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Telefon 0721 155-0, Telefax 0721 155-666

info@vbl.de, www.vbl.de

Nutzungsbedingungen fur Versicherte, Rentnerinnen
und Rentner zur Nutzung, Registrierung und
Teilnahme am Kundenportal ,,Meine VBLY.

1 Anbieterin und Geltungsbereich 2 Vertragsgegenstand/Leistungen/
der Nutzungsbedingungen. Funktionalitaten.

1.1 Anbieterin des Kundenportals ,Meine VBL* unter 2.1 Die Anbieterin stellt der/dem Nutzenden mit Ab-
www.vbl.de oder www.meinevbl.de ist die Versor- schluss der Registrierung die Moglichkeit zur Ver-
gungsanstalt des Bundes und der Lander, Anstalt fugung, auf dem Kundenportal die dort zur Ver-
des o6ffentlichen Rechts, Hans-Thoma-Stral3e 19, flgung gestellten Online-Services zu nutzen.
D-76133 Karlsruhe (im Folgenden: ,Anbieterin*
oder ,VBLY). 2.2 Die Registrierung und die Nutzung des Kunden-

portals sind grundsatzlich kostenfrei.
1.2 Unter ,Meine VBL" (im Folgenden auch: ,Kunden-

portal“) kdnnen sich Versicherte und Empfanger 2.3 Das Kundenportal ist kein Archivsystem. Die An-

einer Alters- oder Erwerbsminderungsrente der bieterin kann daher keine Haftung und Gewahr

VBL (Rentnerinnen und Rentner) registrieren. Sie flr die Abrufbarkeit, Sicherheit und Speicherung

kénnen unter anderem ihre Vertragsdaten einsehen, hochgeladener Dateien Ubernehmen.

ihre Kontaktdaten andern, personliche Mitteilungen

der VBL erhalten, eigene Mitteilungen an die VBL 2.4 Die Anbieterin weist darauf hin, dass das Kunden-

senden, Online-Antrage zum Beispiel Rentenan- portal nicht zwingend tagesaktuelle Daten bein-

trage) stellen und so weiter. haltet. So kann es sein, dass Datenanderungen
mit einer zeitlichen Verzdgerung im Kundenportal

1.3 Diese Nutzungsbedingungen gelten gegenutber aktualisiert werden.

allen Versicherten, Rentnerinnen und Rentnern der

VBL, die sich erfolgreich registriert haben (im Fol- 2.5 Die verschiedenen Online-Services kdnnen von

genden: Nutzende). Sie regeln das Nutzungsver- der Anbieterin jederzeit — auch unangekuindigt —

héltnis zwischen der VBL und der/dem Nutzenden. verandert, angepasst, erweitert, eingeschrankt

oder eingestellt werden.
1.4 Eigene Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

der/des Nutzenden werden nicht akzeptiert. Sie 2.6 Die/Der Nutzende erwirbt keinen Anspruch darauf,
werden nicht Vertragsbestandteil. Der Geltung dass bestimmte Funktionalitaten und Nutzungs-
anderer AGB wird ausdriicklich widersprochen. maoglichkeiten bestehen, bestehen bleiben oder

zukUnftig eingerichtet werden.
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3.2

3.3

3.4

4.2

Die Anbieterin gewahrleistet fUr die kostenfreie
Nutzung des Kundenportals keine bestimmte Ver-
flgbarkeit. Insbesondere hat die Anbieterin auf
auBere Umstande, die die Verfligbarkeit der
Internetnutzung generell ausschlieBen oder ein-
schranken kénnen, keinen Einfluss. Soweit die
Anbieterin Einflussmdglichkeiten auf die Verflg-
barkeit hat, insbesondere im Hinblick auf die
eigene [T-Infrastruktur, ist er bestrebt, nach dem
Stand der Technik ein HochstmaB an Verfugbar-
keit zu ermdglichen.

Sind Wartungsarbeiten an dem Kundenportal er-
forderlich (zum Beispiel Einspielen von Updates),
ist das Kundenportal kurzfristig nicht erreichbar.
Die Anbieterin wird planbare Wartungsarbeiten

zu Zeiten durchfuhren, zu denen Ublicherweise
das Kundenportal nicht oder kaum genutzt wird
(in der Regel nachts). Ist bei solchen planbaren
Wartungsarbeiten im Vorfeld anzunehmen, dass
das Kundenportal mehr als zwei Stunden ausfallen
wird, wird die Anbieterin die Nutzenden im Internet
auf der Startseite durch einen entsprechenden
Hinweis informieren.

In gleicher Weise wird die Anbieterin — soweit im
konkreten Einzelfall moglich und zumutbar — die/
den Nutzenden informieren, sollte es zu unge-
planten Wartungsarbeiten kommen mussen, also
ein Abwarten ausnahmsweise nicht zumutbar sein.

Die Anbieterin kann jederzeit den Zugang zu den
Leistungen beschranken, sofern die Sicherheit
des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netz-
integritat, insbesondere die Vermeidung schwer-
wiegender Stérungen des Netzes, der Software
oder gespeicherter Daten dies erfordern.

Registrierung/Triple Opt-In/
Passwortsicherheit.

Der/Die Nutzende muss sich registrieren, um das
Kundenportal nutzen zu kénnen.

Ein Anspruch auf Registrierung beziehungsweise
auf Gewahrung der Nutzungsmaoglichkeit durch
die Anbieterin besteht nicht.

4.3

4.4

AVBL

Die Registrierung erfolgt Uber ein so genanntes
JIriple Opt-In-Verfahren®. Das bedeutet, dass die/
der Nutzende nach Abschluss des Registrierungs-
vorgangs zunachst per E-Mail an die von ihr/ihm
bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse
eine Bestatigung mit einem Verifizierungslink erhalt.
Durch Klick auf den Link bestatigt die/der Nutzen-
de zunéachst ihre/seine Identitat und die Richtigkeit
der von ihr/ihm erfolgten Eingaben. Nach dieser
Bestatigung wird der/dem Nutzenden ein Frei-
schaltcode per Briefpost an die bei der VBL unter
ihrer/seiner Versicherungsnummer hinterlegte An-
schrift geschickt. Dieser Freischaltcode ist 30 Tage
ab Druck des Anschreibens an die Nutzerin oder
den Nutzer gultig. Nach Ablauf der 30-Tages-Frist
wird der Freischaltcode ungultig und eine erneute
Registrierung ist erforderlich. Der Freischaltcode
unterscheidet zwischen GroB- und Kleinbuchsta-
ben. Nach Eingabe des gliltigen Freischaltcodes
bei ,Meine VBL" wird die/der Nutzende vom Sys-
tem automatisch aufgefordert, ein neues, indivi-
duelles Passwort zu vergeben. Erst dann kann
die/der Nutzende das Kundenportal ,Meine VBL"
nutzen. Dieses Verfahren dient der Sicherheit der
Nutzenden und ihrer personenbezogenen Daten.

Die/Der Nutzende ist flr die Sicherheit und die
Starke des von ihr/ihm gewahlten Passwortes
selbst voll verantwortlich. Die Anbieterin weist dar-
auf hin, dass das Passwort den geltenden Sicher-
heitsanforderungen der Anbieterin entsprechen
muss. Die/Der Nutzende hat ihr/sein Passwort
streng geheim zu halten und darf dieses nieman-
dem weitergeben. Hat die/der Nutzende Grund
zu der Annahme, dass ihr/sein Passwort anderen
bekannt geworden ist, hat sie ihr/er sein Passwort
unverzuglich zu &ndern und die Anbieterin unver-
zUglich zu informieren.

Die/Der Nutzende erhalt nach erfolgreicher Regist-
rierung einen Account, also eine Zugangsmaglich-
keit. Der Account beinhaltet die einfache, jederzeit
widerrufliche und nicht Ubertragbare Berechtigung
zur Nutzung des Kundenportals im Rahmen der
Verfugbarkeit.
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5.2

5.3

6.2

6.3

Die/Der Nutzende hat bei der Registrierun be- 7
stimmte Pflichtangaben (Anrede, Vor- und Nach-
name, Versicherungsnummer bei der VBL, Ge-
burtsdatum, E-Mail-Adresse) zu machen. Diese 71
Angaben mussen wahrheitsgemal sein. Das gilt

auch fir die spatere Anderungsmaglichkeit der
Kontaktdaten im Kundenportal. Die Anbieterin ist
berechtigt, Accounts zu sperren oder zu I6schen,

wenn sich angegebene Daten als unwahr heraus-

stellen oder der konkrete Verdacht besteht, dass
einzelne Angaben bewusst unwahr erfolgt sind.

Die/Der Nutzende verpflichtet sich, ihre/seine
Adress- und Kommunikationsdaten in inrem/seinem
Account zu pflegen und stets aktuell zu halten. 7.2

Elektronisches Postfach/Mitteilungen/
Zustellungen/E-Mail-Benachrichtigung.

Das Kundenportal beinhaltet unter anderem ein
elektronisches Postfach. Die Anbieterin wird der/dem
Nutzenden dort Unterlagen und Dokumente zur 7.3
Verflgung stellen, das heift die/der Nutzende kann

sich die Unterlagen online ansehen und zu Archivie-
rungszwecken herunterladen, speichern und/oder
ausdrucken. Die Anbieterin empfiehlt ausdricklich,
wichtige Unterlagen stets herunterzuladen und zu
speichern. 7.4

Briefpost wird die/der Nutzende von der Anbieterin
ab diesem Zeitpunkt grundsétzlich nicht mehr erhal-
ten, es sei denn, gesetzliche Vorgaben machen dies
zwingend erforderlich oder es ist aufgrund anderer

Umstande (zum Beispiel des vortbergehenden 8
Ausfalls des elektronischen Postfachs) zweckmaBig =
oder erforderlich. 81

Die/Der Nutzende erhalt automatisch an die von
ihr/ihm angegebene E-Mail-Adresse eine Benach-
richtigung, wenn neue Dokumente in ihr/sein elek-
tronisches Postfach auf dem Kundenportal einge-
stellt wurden. Die/Der Nutzende sollte daher die 8.2
von ihr/ihm angegebene E-Mail-Adresse regel-
maBig auf Mitteilungen der Anbieterin hin Uber-
prufen. Das gilt auch fur den SPAM-Ordner ihres/
seines E-Mail-Postfachs, da die Anbieterin nicht
verhindern kann, dass Benachrichtigungen dort
abgelegt werden. Die/Der Nutzende sollte eben-
falls regelmaBig Uberprufen, ob neue Dokumente
in ihr/sein elektronisches Postfach auf dem
Kundenportal eingestellt wurden.

Rechtsgeschiftliche Handlungen/
Schriftliche Form.

Soweit rechtsgeschaftliche Handlungen zwischen
der Anbieterin und der/dem Nutzenden erfolgen,
gelten die folgenden Bestimmungen. Rechtsge-
schaftliche Handlungen in diesem Sinne sind alle
Arten von Willenserklarungen der/des Nutzenden
oder der Anbieterin, die auf eine Rechtsfolge
abzielen, beispielsweise die Beantragung einer
Betriebsrente, die Beantragung einer freiwilligen
Versicherung, die Beantragung einer Beitragser-
stattung und dergleichen.

Die Kommunikation Uber das Kundenportal stellt
die telekommunikative Ubermittlung der Willens-
erklarungen im Sinne des § 127 Absatz 2 Satz 1
Blurgerliches Gesetzbuch dar und erfillt damit die in
der Satzung der VBL beziehungsweise den jeweils
anwendbaren Tarifvertrdgen teilweise vorgegebene
Schriftlichkeit beziehungsweise Schriftform.

Die/Der Nutzende willigt mit der Registrierung
darin ein, Erklarungen gegenuber der VBL grund-
séatzlich elektronisch Uber die Kommunikations-
und Ubermittlungswege des Kundenportals
»Meine VBL* abzugeben und zu empfangen.

Die Anbieterin behalt sich in allen Fallen aus ge-
setzlichen, tatsachlichen und technischen Griinden
vor, Dokumente dennoch postalisch an die/den
Nutzenden zu versenden.

Die/Der Nutzende ist ausschlieBlich selbst flr von
ihr/ihm hochgeladene Inhalte verantwortlich. Sie/
Er wird insbesondere ausschlieBlich flr die Kom-
munikation mit der Anbieterin relevante Dokumente
hochladen.

Die/Der Nutzende verpflichtet sich, die Rechte
Dritter zu wahren, insbesondere Personlichkeits-
rechte, sowie Nutzungs-, Leistungsschutz- und
Verwertungsrechte.
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8.3 Die/Der Nutzende verpflichtet sich, keine porno-
grafischen, gegen die guten Sitten verstoBende
oder rechtswidrige Inhalte gleich welcher Art hoch-
zuladen. Dazu gehoéren zum Beispiel auch jugend-
geféhrdende, rechts- oder linksradikale, anstoBige,
menschenverachtende, gewaltverherrlichende,
beleidigende, verleumderische oder sonstige ver-
gleichbare Inhalte.

8.4 Die/Der Nutzende ist dafur verantwortlich, dass
von ihr/ihm hochgeladene Inhalte frei von Schad-
software, Malware, Viren, Trojanern oder sonstigen
Programmen beziehungsweise Programm-Code
sind, die die Funktionsfahigkeit oder den Bestand
des Kundenportals gefahrden oder beeintrachtigen
konnen.

8.5 Die/Der Nutzende verpflichtet sich, die Einhaltung
dieser Regelungen jeweils vor dem Hochladen von
Inhalten sorgfaltig zu prufen.

8.6 Die Anbieterin ist weder fur Handlungen der/des
Nutzenden, noch fur solche von Dritten verant-
wortlich.

9 Sperrung beziehungsweise L6schung von
Accounts und Inhalten durch die Anbieterin.

9.1 Die Anbieterin behalt sich den Ausschluss einzel-
ner Nutzenden vor. Sie ist berechtigt, Accounts zu
|6schen beziehungsweise zu sperren, wenn tat-
sachliche Anhaltspunkte vorliegen, die den
Verdacht begriinden, dass
= von der/dem Nutzenden Uber den Account
Rechtsverletzungen begangen wurden oder
werden;

= die/der Nutzende rechtswidrigen Inhalt hoch-
geladen hat;

= die/der Nutzende anderweitig schuldhaft gegen
diese Nutzungsbedingungen verstoBt.

Diese Aufzahlung ist nicht abschlieBend.

9.2 Die Anbieterin wird die Belange der/des Nut-
zenden, insbesondere vor dem Hintergrund der
Schwere des VerstoBes beziehungsweise des
Verdachts bei seiner Entscheidung angemessen
berlcksichtigen.

AVBL

9.3 Die Anbieterin ist berechtigt, Inhalte zu I6schen,
die entgegen der Punkte (8.2. bis 8.4.) dieser
Nutzungsvereinbarung hochgeladen wurden.

9.4 Ungeachtet der Berechtigung zur Sperrung be-
ziehungsweise Loschung des Accounts bleibt die
Anbieterin berechtigt, weitergehende Ansprlche,
insbesondere Schadensersatzanspriiche geltend
zu machen.

10.1 Die/Der Nutzende ist verpflichtet, der Anbieterin den
Schaden zu ersetzen, der dieser aus einer schuld-
haften Verletzung der Pflichten der/des Nutzenden
aus diesen Nutzungsbedingungen entsteht.

10.2 Die/Der Nutzende stellt die Anbieterin im Falle der
Nichtbeachtung ihrer/seiner Verpflichtungen von
dessen Haftung gegentber Dritten vollumfanglich
frei. Sie/Er wird der Anbieterin hierdurch entstan-
denen Schaden auf Nachweis erstatten. Das gilt
nur dann nicht, wenn die/der Nutzende die Pflicht-
verletzung nachweislich nicht zu vertreten hat.

11.1 Die Nutzungsmaoglichkeit besteht auf unbestimmte
Zeit.

11.2 Der Nutzer/die Nutzerin hat jederzeit das Recht,

ihren/seinen Account zu I6schen und damit die
Nutzung zu beenden.

Soweit und solange kostenlose Funktionalitaten ange-
boten und genutzt werden, ist die Anbieterin jederzeit
berechtigt, das Anbieten einzelner oder aller Services
beziehungsweise die Gewahrung des Zugangs auf das
Kundenportal zu unterbrechen oder auf unbestimmte
Zeit oder endguiltig zu beenden.
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13.1 Die Anbieterin (einschlieBlich Erfullungsgehilfinnen
und Erfullungsgehilfen und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Anbieterin) haftet nur fUr solche
Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob fahr-
lassigem Verhalten beruhen.

13.2 Die Anbieterin (einschlieBlich Erflllungsgehilfinnen
und Erfullungsgehilfen und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Anbieterin) haftet auch flr Schaden,
die sich aus leicht fahrlassigen Verletzungen
wesentlicher Vertragspflichten ergeben, dann
jedoch beschréankt auf den vorhersehbaren
typischen Durchschnittsschaden.

13.3 Die Anbieterin (einschlieBlich Erflllungsgehilfinnen
und ErfUllungsgehilfen und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Anbieterin) haftet immer flr Schaden
an Leben, Koérper und Gesundheit, sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz.

14.1 Die Anbieterin behélt sich das Recht vor, die Nut-
zungsbedingungen zu andern. Die/Der Nutzende
wird Uber die Anderungen jeweils ausdriicklich bei
ihrer/seiner nachsten Anmeldung im Kundenportal
informiert.

14.2 Die/Der Nutzende hat dort direkt die Moglichkeit,
die geénderte Fassung zu akzeptieren und kann
sodann das Kundenportal wie gewohnt nutzen.

14.3 Die Einwilligung in die ge&nderte Fassung der
Nutzungsbedingungen ist Voraussetzung flr die
weitere Nutzungsmaoglichkeit des Kundenportals.

15 Rechte an dem Kundenportal beziehungs-
weise dem Webauftritt.

15.1 Samtliche Kennzeichenrechte, Rechte an geschaft-
lichen Bezeichnungen, Namensrechte, Marken-
rechte, Urheberrechte, Leistungsschutzrechte und
sonstige Rechte an dem Kundenportal selbst oder
dem Webauftritt der Anbieterin, seinen einzelnen
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grafischen und textlichen Elementen und seinen
Funktionalitdten und Diensten stehen alleine der
Anbieterin zu und durfen ohne vorherige schrift-
liche Zustimmung der Anbieterin nicht genutzt,
verbreitet, kopiert, vervielfaltigt, offentlich zugang-
lich gemacht, aufgeflhrt, gesendet oder sonst wie
verwertet werden.

15.2 Eine Ubertragung von Verwertungs- oder sonstigen
Rechten auf die/den Nutzenden findet nicht statt.

AusschlieBlich zum Zwecke der Erflllung seiner Auf-
gaben und der Erbringung der auf dem Kundenportal
angebotenen Services wird die Anbieterin personenbe-
zogene Daten der/des Nutzenden erheben, speichern
und nutzen. Die/Der Nutzende wird im Rahmen des
Registrierungsvorgangs umfassend Uber die Zweckbin-
dung der Erhebung und Nutzung ihrer/seiner
personenbezogenen Daten informiert.

Sollte eine der hier geregelten Bestimmungen unwirk-
sam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
ubrigen Bestimmungen hiervon unberuhrt.

18 Rechtsordnung/Erfiillungsort/
Abtretung/Aufrechnung.

18.1 Fur die Geltung dieser Nutzungsbedingungen
findet ausschlieBlich das Recht der Bundes-
republik Deutschland Anwendung.

18.2 Erflllungsort ist der Sitz der Anbieterin.

18.3 Rechte und Pflichten aus diesen Nutzungsbedin-
gungen koénnen nicht abgetreten oder sonst wie
Ubertragen werden, ohne dass die andere Partei
zuvor zugestimmt hat.



