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Kommunikation im Wandel.

Der Geschaftsbericht 2018.




Vatermoérder

Steifer, vorne offener,
hoher Stehkragen eines
Herrenoberhemdes.

Paternoster
Transportsystem mit
mehreren Kabinen, die in
verschiedene Richtungen
laufen.

Tausendsassa

Tausend dies und das.
Person, die sich durch
zahlreiche Begabungen
auszeichnet. ,Sa Sa“
wurde im 18. Jahrhundert
als Hetzruf fur Hunde

verwendet.

Mauerbliimchen

Eine von Mannern nur

wenig beachtete Frau.

Der Begriff bezieht sich

d/x/i/a/gn
Divers/alle/inter/anders/
geschlechtsneutral sind
Bezeichnungen fur das
dritte Geschlecht.

urspriinglich auf eine
einzeln an der Mauer
wachsende Blume wie
das Mauerblimchen bzw.
Zimbelkraut.

kommod
Bequem, komfortabel.

Floppy Disks
Umgangssprachlich
Disketten.

Groschen
10-Pfennig-Munze.

Depesche

Telegramm, auf franz6-
sisch dépécher: eilen, sich
beeilen.

Walkman
Kleiner, mobiler Kassetten-
recorder mit Kopfhérern.

gender
Geschlechtsidentitat einer
Person. Fur das Wort
»gender gibt es kein deut-
sches Aquivalent, es wur-
de einfach in die deutsche
Sprache aufgenommen.

Bediirfnisanstalt
Fraher &ffentliche Toilette.

Kaseigel

Igelférmige Anordnung von
KéasespieBen — Trend in
den 50er bis 70er Jahren.

Kokolores

KnUpft wohl an den Ruf
des Hahnes an und be-
deutet Unsinn.

hanebiichen
Emporend, skandal®s.

Schnurre
Humoristische Kurz-
geschichte.

Wabhlischeibe

Drehbare, runde Scheibe
mit Léchern auf einem
Telefon.

Gendersternchen

ist eine Methode, um ge-
schlechtergerechte Spra-
che in der geschriebenen
Sprache umzusetzen.
Dabei wird ein Sternchen
zwischen dem Wort-

Lotterbett

Weiches, altes, ein wenig
schlampiges Bett oder
Liebeslager.

Sommerfrische
Erholungsort auf dem
Land, den die Stadter frii-

her im Sommer aufsuchten.

Mumpitz

Ab dem 17. Jahrhundert
eine Schreckgestalt.
Spater steht das Wort
umgangssprachlich fir
Unsinn.

Sperenzchen
Ausflichte, Schwierig-
keiten.

stamm und der weiblichen
Endung einer Personenbe-
zeichnung (,Kolleg*innen®)
oder zwischen mannlicher
und weiblicher Endung
(Verkéuferin) eingefugt.

Quellen: Petra Cynin, Das Buch der fast vergessenen Woérter, 2017; Duden, Versunkene Wortschétze, 2016; www.wikipedia.de;
sprachlog.de, Der Anglizismus des Jahres ist das Gendersternchen, 2018.



Beteiligte 2014 2015 2016 2017 2018 17/18 14/18
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl % %
Bund und beteiligte Lander 15 15 15 15 15 0,0 0,0
Kommunale Arbeitgeber 1.655 1.653 1.620 1.624 1.623 -0,1 -1,9
Trager der Sozialversicherung 72 49 35 35 35 0,0 -51,4
Sonstige Arbeitgeber 3.622 3.638 3.551 3.576 3.602 +0,7 -0,6
Teilbeteiligte* 44 44 44 44 44 0,0 0,0
5.408 5.399 5.265 5.294 5.319 +0,5 -1,6
Versicherte 2014 2015 2016 2017 2018 17/18 14/18
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl % %
Pflichtversicherte
Bund 131.707 129.754 132.414 130.250 128.401 -1,4 -2,5
Lénder 664.272 659.453 675.171 684.557 695.375 +1,6 +4,7
Kommunale Arbeitgeber 201.499 203.661 208.437 212.241 216.126 +1,8 +7,3
Trager der Sozialversicherung 83.942 83.173 82.220 81.586 80.607 -1,2 -4,0
Sonstige Arbeitgeber 790.167 799.912 820.701 838.038 856.030 +2,1 +8,3
Gesamt 1.871.587 1.875.953 1.918.943 1.946.672 1.976.539 +1,5 +5,6
Beitragsfrei Versicherte 2.546.002 2.566.437 2.587.259 2.651.848 2.681.653 +1,1 +5,3
Vertrage freiwillige
Versicherung 351.694 373.868 394.552 413.562 431.265 +4,3 +22,6
Betriebsrenten 2014 2015 2016 2017 2018 17/18 14/18
Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl % %
Aus aktiver Versicherung 1.022.002 1.047.386 1.062.919 1.075.137 1.086.447 +1,1 +6,3
Aus beitragsfreier Versicherung 191.351 208.527 221.217 232.609 244,267 +5,0 +27,7
Nach § 83 VBLS
(§105bd.S.a. F) 25.448 25.111 24.714 24.238 23.715 -2,2 -6,8
Aus Pflichtversicherung
gesamt 1.238.801 1.281.024 1.308.850 1.331.984 1.354.429 +1,7 +9,3
Aus freiwilliger Versicherung 14.524 19.110 23.598 28.212 33.516 +18,8 +130,8
Ertrage und Aufwendungen 2014 2015 2016 2017 2018 17/18 14/18
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € % %
Ertrdge
Umlageaufkommen' 6.045,0 5.193,2 5.695,8 6.143,0 6.537,6 +6,4 +8,1
Kapitalertrage 914,0 1.263,2 1.045,1 930,8 1.187,9 +27,6 +30,0
Summe 6.959,0 6.456,4 6.740,9 7.073,8 7.725,5 49,2 +11,0
Aufwendungen
Leistungen? 4.778,5 4.912,8 4.989,9 5.082,7 5.234,5 +3,0 +9,5
Kapitalaufwendungen 216,5 147,8 94,5 94,8 300,1 +216,7 +38,6
Summe 4.995,0 5.060,6 5.084,4 5.177,4 5.534,6 +6,9 +10,8
Saldo der librigen Ertrage
und Aufwendungen -941,0 -2.900,5 -1.005,0 -1.174,1 -1.999,0 +70,3 +112,4
Vermogen 2014 2015 2016 2017 2018 17/18 14/18
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € % %
Anlagevermdgen?® 20.702,7 21.549,1 21.704,4 23.472,6 24.063,3 +2,5 +16,2
Forderungen und sonstige
Vermdgensgegenstande 2.375,9 3.729,3 2.148,2 1.845,4 3.167,3 +71,6 +33,3
Bilanzsumme 23.078,6 25.278,4 23.852,6 25.317,9 27.230,6 +7,6 +18,0

* Teilbeteiligungsvereinbarungen mit kommunalen Gebietskorperschaften aufgrund der Verwaltungsreform Baden-Wirttemberg;
die Pflichtversicherten sind dem Land Baden-Wirttemberg zugeordnet.
EinschlieBlich ,Veranderung der Ruckstellung fiir Gegenwerte und Ausgleichsbetrage* sowie ,Uberleitungen®.
Zahlungen fiir Leistungen einschlieBlich ,Uberleitungen*.
EinschlieBlich ,Kapitalanlagen fir Rechnung und Risiko von Versicherungsnehmern®.
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Beteiligte Abrechnungsverband West Abrechnungsverband Ost/Umlage
2017 2018 17/18 2017 2018 17/18
Anzahl Anzahl % Anzahl Anzahl %
Bund und beteiligte L&nder 10 10 0,0 5 5 0,0
Kommunale Arbeitgeber 1.624 1.623 -0,1 - - 0,0
Tréager der Sozialversicherung 28 28 0,0 7 7 0,0
Sonstige Arbeitgeber 3.286 3.304 +0,5 290 298 +2,8
Teilbeteiligte* 44 44 0,0 - - 0,0
Beteiligte gesamt 4.992 5.009 +0,3 302 310 +2,6
Pflichtversicherung Abrechnungsverband West Abrechnungsverband Ost/Umlage
2017 2018 17/18 2017 2018 17/18
Anzahl Anzahl % Anzahl Anzahl %
Aktiv Versicherte
Bund 104.381 102.270 -2,0 25.869 26.131 +1,0
Lander 490.738 500.649 +2,0 193.819 194.726 +0,5
Kommunale Arbeitgeber 212.237 216.122 +1,8 4 4 0,0
Tréger der Sozialversicherung 64.042 63.464 -0,9 17.544 17.143 -2,3
Sonstige Arbeitgeber 720.816 737.474 +2,3 117.222 118.556 +1,1
Gesamt 1.592.214 1.619.979 +1,7 354.458 356.560 +0,6
Beitragsfrei Versicherte 2.357.276 2.375.804 +0,8 294.572 305.849 +3,8
Betriebsrenten Abrechnungsverband West Abrechnungsverband Ost/Umlage
2017 2018 17/18 2017 2018 17/18
Anzahl Anzahl % Anzahl Anzahl %
Aus aktiver Versicherung 919.149 920.329 +0,1 155.988 166.118 +6,5
Aus beitragsfreier Versicherung 210.527 220.262 +4,6 22.082 24.005 +8,7
Nach § 83 VBLS (§ 105b d. S. a. F) 185 180 -2,7 24.053 23.535 -2,2
Gesamt 1.129.861 1.140.771 +1,0 202.123 213.658 +5,7
Verhiltnis aktiv Versicherte
zu Renten gesamt 1,41:1 1,42:1 1,75:1 1,67:1
Ertrdge und Aufwendungen Abrechnungsverband West Abrechnungsverband Ost/Umlage
2017 2018 17/18 2017 2018 17/18
Mio. € Mio. € % Mio. € Mio. € %
Ertrage
Umlageaufkommen' 4.907,2 5.197,1 +5,9 207,6 2111 +1,7
Kapitalertrage 554,4 699,9 +26,2 98,5 117,8 +19,6
Summe 5.461,6 5.897,0 +8,0 306,1 328,9 +7,4
Aufwendungen
Anstaltsleistungen? 47151 4.793,1 +1,7 279,0 331,0 +18,6
Kapitalaufwendungen 77,2 225,8 +192,7 0,6 0,6 0,0
Summe 4.792,2 5.018,8 +4,7 279,6 331,6 +18,6
Saldo der librigen Ertrage
und Aufwendungen -153,8 -703,1 +357,0 -12,5 -100,9 +707,2
Verfiigbares Vermégen Abrechnungsverband West Abrechnungsverband Ost/Umlage
2017 2018 17/18 2017 2018 17/18
Mio. € Mio. € % Mio. € Mio. € %
Ruckstellung fur Pflichtleistungen 9.401,0 9.576,1 +1,9 2.471,9 2.368,2 -4,2

Bei Prozentangaben und Zahlen kénnen Rundungsdifferenzen auftreten.



Der Geschaftsbericht 2018.

Willkommen.

Wir sind eine vom Bund und den Landern (auBer Hamburg
und dem Saarland) getragene rechtsfahige Anstalt des
offentlichen Rechts. Unser Zweck ist es, den Beschaftig-
ten der beteiligten Arbeitgeber eine zusatzliche Alters-,
Erwerbsminderungs- und Hinterbliebenenversorgung zu
gewahren. Das ermoglichen wir im Rahmen einer privat-
rechtlichen Versicherung.

Unser Kerngeschaft ist die auf dem Tarifvertrag Uber die
betriebliche Altersversorgung (ATV) basierende Pflicht-
versicherung VBLklassik. Die Pflichtversicherung beruht
auf einem Punktemodell. Im Punktemodell erwerben
Versicherte jahrlich Versorgungspunkte als Rentenbau-
steine, die bei Eintritt des Versicherungsfalles in eine
monatliche Rente umgerechnet werden. Die Hohe der
jahrlichen Versorgungspunkte hangt im Wesentlichen
von der Hohe des zusatzversorgungspflichtigen Entgelts
und vom Alter des Versicherten ab.

Daneben haben unsere Versicherten die Moglichkeit,
durch eigene Beitrége ihren Lebensstandard im Alter
noch besser abzusichern und eine zuséatzliche kapitalge-
deckte betriebliche Altersversorgung aufzubauen. Dabei
kann sowohl die Riester-Férderung als auch die Entgelt-
umwandlung als staatliche Férderung genutzt werden.
Die Grundlage flr die Entgeltumwandlung haben die
Tarifvertragsparteien des 6ffentlichen Dienstes in den
Tarifvertragen zur Entgeltumwandlung vereinbart.

Zur Finanzierung der Rentenleistungen wendet die VBL
sowohl das Abschnittsdeckungsverfahren als auch das
Kapitaldeckungsverfahren an. In der Pflichtversicherung
VBLklassik bestehen sowohl kapitalgedeckte als auch
umlagefinanzierte Abrechnungsverbande. Die freiwillige
Versicherung ist vollstandig kapitalgedeckt.




Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

haben sich Ihre Kommunikationsgewohnheiten in den letzten Jahren verandert?
Fast zwei Drittel der Deutschen wurden diese Frage mit einem klaren ,,Ja“ beant-
worten. In unserer letzten Kundenbefragung haben mehr als 70 Prozent unserer
Versicherten sowie Rentnerinnen und Rentner ,starke Veranderungen in der
Alltagssprache” bestétigt. Die Digitalisierung und der ungebrochene Smartphone-
und Social-Media-Boom beeinflussen die Kommunikation spurbar. Unsere
Sprache wird schneller, interaktiver, bildlicher, einfacher — manche sagen aber
auch nachlassiger, fehlerhafter, fremdsprachlicher.

Fur die VBL als groBte Zusatzversorgungskasse in Deutschland ist die mundliche
und schriftliche Kommunikation mit fast sechs Millionen Kundinnen und Kunden ein
wichtiger Bestandteil der taglichen Arbeit — zunehmend auch in digitaler Form. Da ist
es wichtig, Veranderungen in der Gesellschaft genau zu analysieren. In unserem
aktuellen Geschéaftsbericht #neusprech blicken wir daher auf die Sprache im
Wandel. Was verandert sich? Sind es Wortschatz, Grammatik, Ton, Inhalte oder
auch der Umgang miteinander? Wie wandelt sich die Kommunikation in Unter-
nehmen und Verwaltungen?

Mir personlich ist wichtig, dass die Sprache der VBL kundenorientiert und bei
einer komplizierten Materie wie der Altersversorgung so einfach und verstandlich
wie moglich ist — in welchen Medien oder Uber welche Kanale sie auch immer
stattfindet.

Ubrigens hat die VBL 2018 die Charta der Vielfalt unterzeichnet: ein klares
Bekenntnis zu einer vorurteilsfreien und wertschatzenden Organisationskultur.
Dazu gehdrt ganz selbstverstandlich auch das Bekenntnis zu einer wert-
schatzenden Kommunikation — nach innen und auBen.

. 2,

Richard Peters
Prasident und Vorsitzender des Vorstands



Sehr geehrte Damen und Herren,

als alternierende Vorsitzende im Verwaltungsrat der VBL ist es mir ein besonderes
Anliegen, das wichtige Thema Altersvorsorge weiter voranzubringen und mich fur
die Beschéftigten im &ffentlichen Dienst einzusetzen.

In diesem Jahr sind mir mehrere Kommunikations- und Service-Projekte der VBL
aufgefallen. Eines davon ist die Prasenz der VBL in relevanten Social-Media-Platt-
formen, um neue Fachkréfte fUr das Unternehmen zu gewinnen. In Zeiten des
Fachkraftemangels ein wichtiger Schritt.

DarUber hinaus engagiert sich die VBL, um das Thema Rente insgesamt digitaler
und verstandlicher zu machen. Auf nationaler Ebene ist die VBL mit Expertinnen und
Experten aus Verbanden, Versicherungsunternehmen und der DRV im engen Aus-
tausch, um eine Gesamtauskunft zur Altersvorsorge flir die Burgerinnen und Burger
in Deutschland zu entwickeln. Auf europaischer Ebene ist die VBL gemeinsam mit
ihren Partnern die treibende Kraft, um einen européischen Trackingservice aufzu-
bauen. Das ,ETS" Projekt wird durch die Europaische Kommission geférdert. Beide
Projekte haben das Ziel, den Burgerinnen und Burgern in Deutschland beziehungs-
weise in Europa digital umfassende Renteninformationen zur Verfligung zu stellen.

Dazu kommt die Zusammenarbeit mit der Deutschen Rentenversicherung.
Gemeinsam arbeiten die VBL und die DRV daran, den elektronischen Daten-
austausch zu optimieren.

Die VBL nimmt die Herausforderungen einer zunehmend digitalen Gesellschaft

an — das ist aus meiner Sicht ein wichtiger Schritt in Richtung Zukunft. Das zeigt
auch der diesjahrige Geschaftsbericht, der sich mit der Kommunikation im Wandel
beschéftigt und mit dem ich Ihnen jetzt viel Freude winschel!

Gabriele Groschl-Bahr
ervaltungsratsvorsitzefde der VBL

Vorwort
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EinfUhrung

Zuhoren
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“Gemaingae Spraghe

Korpersprache Beobachten und Schildern

Im Dezember 2018 sendete der ESA-
Astronaut Alexander Gerst noch wahrend
der Horizons-Mission eine Botschaft an
seine zukunftigen Enkelkinder von der
Cupola der Internationalen Raumstation.

8 Foto: European Space Agency (ESA).
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Angemessene Sprechzeit

Angemessene Lautstarke

1 Hoflich sein
gy 900l ' / Sachlichkeit

Ausreichend Zeit

Ausreden lassen

sversteht
mich
jemand?“

Innere Einstellung

Eine gelungene Kommunikation Neue Kommunikationsgewohnheiten
ist die Basis fur jede Art des Miteinan-  durchdringen Gesellschaft, Wirt-
ders und das Schmiermittel fUr jede schaft und Verwaltung. Wo liegen
Form der Zusammenarbeit in Unter- die Ursachen? Ein wichtiger Punkt ist
nehmen. FUr den Psychologen, die schnelle Digitalisierung, der un-
Friedemann Schulz von Thun, hdngen  gebremste Smartphone-Boom und
sogar Sprache, Existenz, Erfolg und eine neue Social-Media-Kultur, die
Glick eng zusammen.! Sprache unsere Sprache und das Verhalten
ist nichts Statisches. Sie verandert der Menschen nachhaltig beeinflusst.
sich. Immer wieder aufs Neue. Doch Das Zukunftsinstitut konstatiert: ,Den
seit einigen Jahren ist diese Veran- Sprachnutzern stehen eingangs des
derung starker spur- und erlebbar. 21. Jahrhunderts ganz neue und viel

1 Friedemann Schulz von Thun, Kommunikation als Lebenskunst, Auer Verlag, 2014. 9



Kommunikation im Wandel

Beim Eisberg-Modell' geht es
darum, dass in einer Kommuni-
kation vieles unter der Oberflache
ablauft. Nur 20 Prozent eines
Gespraches macht die Sachebe-
ne mit Zahlen, Daten und Fakten
aus. 80 Prozent sind Emotionen
und Erfahrungen.

In der neuen schriftlichen Kom-
munikation werden nonverbale
Elemente wie Stimmungen, Er-
fahrungen und Emotionen durch
Emojis, Bilder, Selfies und neu
interpretierte Satzzeichen sofort
sichtbar gemacht.

10 1 Friedemann Schulz von Thun, Miteinander reden, Band 1: Stérungen und Klérungen — Allgemeine Psychologie der Kommunikation, 2008.



Das Nonverbale:

Emotionen
Beziehungsebene
Erfahrungen
Stimmungen

Kommunikation im Wandel

yoprache unterliegt standigem Wandel. In

fruheren Jahrhunderten waren franzosische
Begriffe modern... Dann kamen viele An-
glizismen, und auch durch Technikbegriffe
andert sich Sprache standig. Mit Smileys
oder etwa Eurozeichen haben Symbole in
die Schrift Einzug gehalten. Auch das halt

Sprache aus.”

Gabriele Diewald, Professorin fir Germanistische Linguistik

an der Leibniz Universitat Hannover.

mehr Ausdruckskanale zur VerfU-
gung, als allen Menschen, die bis zu
dieser Zeit auf dem Planeten lebten.”2
Zusatzlich wirken Megatrends®

wie New Work, Individualisierung,
Migration oder das Aufbrechen der
Rollenmuster auf die Gesellschaft ein.
So kehrte das bereits seit 40 Jahren
immer wieder kontrovers diskutierte
Thema Gendering* mit Macht ins
(Sprach-)Bewusstsein und die Recht-
sprechung zurlick — auch dies zum
Teil ein Ergebnis der beschleunigten
digitalen Kommunikation.

KUrzer. Einfacher. Schneller. Plaka-
tiver. Lauter. Dahin geht der Trend
in der Sprache. Vieles wird einfach
weggelassen — nicht nur die Ortho-
grafie. Es gibt mehr schriftliche

Kommunikation. Mehr mundliche
Anleihen’ Mehr Bilder. Mehr lllus-
trationen. Mehr AbkUrzungen.
Mehr Emojis. Mehr Anglizismen.
Und mehr Stile — fUr jedes neue
Medium einen.

In der Wirtschaft entwickeln sich
entsprechend aktueller Kundener-
wartungen neue Online-Services
und Tools rund um die digitale
Kommunikation wie Chatbots, die
zukunftig immer mehr Aufgaben
Ubernehmen sollen.

Und doch bleibt bei allen Verande-
rungen eines gleich. Das BemUhen
miteinander zu kommunizieren und
sich zu verstehen.

,Gerade Unternehmen und Verwaltungen
sind heute gefordert, die eigenen Kommu-
nikationswege und -strategien regelmabig
zu hinterfragen und an die Kundenwunsche

anzupassen.“

Thomas Jahn, Abteilungsleiter

Kommunikations- und Informationsmanagement der VBL.

2 Trend update, Language 2.0: Die Sprache der Zukunft, 12/13. 3 zukunftsinstitut.de, Dossier Megatrends, 2018. 4 Wikipedia, Gendering, 2019.
5 spektrum.de, Linguistik: Wie ,gender* darf die Sprache werden?, 2017.
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Kommunikation im Wandel

Ich bin fein damit
ot & W ol der nice taste Alter! \
Gehen wir Kino? T &2
yalla Mann voll krass
ich far innie uhrlaup ; ;’
Das macht kein Sinn

Was machst du Wochenende?

ﬁ:..

mom?, isch geh Bahnhof &

von Ding her gesehen alles i O

‘/f sry ... gute N8 3 -.:{""r

Hab ich auf mein Handy gesehn

iwie* LOLS®, bimo?®
* Lass mal cornen”

Das war eine Mega-Performancel!!
meinem Freund seine Schwester

Wollen wir was snacken? .

,oprache ist ein Fluidum, das sich permanent
verandert, das sich anpasst, erneuert und
dahinstromt wie ein unbegradigter Fluss.
Manchmal ruhig und geschmeidig, manch-
mal wild und schaumend.”

Henning Lobin, Direktor des IDS — Leibniz-Institut fur Deutsche Sprache
in Mannheim — zur aktuellen Sprachveranderung.

1 yalla“: beeil dich. 2,mom*: Moment mal. 3,sry*: sorry, ,N8*: Nacht. 4,iwie": irgendwie. 5,LOL": Geléchter. ©,bimo*: bis morgen. 7,cornen*: treffen.



»Ist dem Deutsch noch zu retten?*,

titelte die Zeitschrift GEO kurzlich
provokativ. Wie man an den Sprach-
beziehungsweise Schreibschnipseln
aus den sozialen Netzwerken sehen
kann, wird die Sprache gedehnt,
erweitert, verkurzt, verslangt, ver-
mischt, vereinfacht und oft durch
Visualisierungen wie Emaoticons,
Emojis oder Selfies erganzt. Manche
der Beispiele auf dem Bild sind der
Jugendsprache enthommen und
zeigen deutlich einen ,krass* 1assigen
Umgang mit Grammatik, Recht-
schreibung und Wortwahl.

Aber ist die deutsche Sprache wirk-
lich bedroht? ,Der Zustand der deut-
schen Sprache ist hervorragend,”
sagt Wolfgang Klein, Leiter des
Digitalen Worterbuchs der deutschen
Sprache und Vizeprasident der
Deutschen Akademie flir Sprache
und Dichtung. ,,Die digitalen Medien
schaffen die alten Formen der Kom-
munikation nicht ab, sie bereichern

Die Top Ten der Veranderungen.
Was bewegt sich in Wortschatz,
Grammatik, Orthografie & Co.?

Wortschatz

1. Wir schaffen neue Worter.
Digitalisierung, Mode, Trends und
Migration sind Motoren fur die
Produktion von neuen Wortern.
Mehr zum Thema Wortschatz
finden Sie auf den Seiten 16-19.

Orthografie

2.Wir schreiben schneller

und nehmen Fehler in Kauf.
Schreibfehler liegen laut Fachleuten

oft an einer eiligen Textproduktion
und weniger an einer mangelhaften
Rechtschreibkompetenz. Gut, dass
die Lesenden heute groBzUgiger beim
Thema Fehler sind. Viele Angebote

im sozialen Netz konnen nur funkti-
onieren, weil viele Menschen bereit
sind, viele Informationen ohne groBen
Aufwand beizusteuern. Ein Beispiel:
Hotel- und andere Bewertungen. Hier
werden Verlasslichkeit, Relevanz und
Engagement fur das Anliegen der

Kommunikation im Wandel

sie um neue Mdglichkeiten.“® In der
renommierten Zeitung ,,Die Zeit* wird
Deutschland sogar als ein wahres
Lliving language laboratory* bezeich-
net, das neue Sprachformen erzeugt,
parallel zur Hochsprache, aber nicht;
gegen sie.®

Doch wo begegnen uns die Ver-
anderungen aus dem hauseigenen
Sprachlabor? Im ersten Schritt geht
es um die geschriebene Sprache in
den sozialen Netzwerken, die alle
anderen Medien und letztendlich
auch die gesprochene Sprache
beeinflusst. Es wird so viel geschrie-
ben wie nie zuvor. Jannis Androut-
sopoulos, Linguistikprofessor an der
Universitat Hamburg, spricht gar von
einer ,neuen Ara der Schriftlichkeit*.1°
Und die groBe digitale Schreibwut
hat alle Altersgruppen erfasst, auch
wenn die Jungeren, die so genann-
ten Digital Natives ', hier weiterhin
fUhrend sind.

Community héher bewertet als eine
geschliffene Formulierung.

Produktion

3.Wir schreiben spontaner.
Bisher war Schreiben immer auf
eine gewisse Nachhaltigkeit aus-
gelegt. Jetzt wird in den sozialen
Medien geschrieben, auf Absenden
gedrickt und es kommt oft inner-
halb von Sekunden eine Antwort
zurUck. Und so weiter. Die Kultur-

8 GEO, Ist dem Deutsch noch zu retten, 2019. 9 Die Zeit, Die deutsche Sprache, 16/2016. 10 Spektrum der Wissenschaft kompakt, Smartphones, 2017.

11 Digital Natives*: Es handelt sich um Jugendliche und junge Erwachsene, die ganz selbstverstandlich mit digitaler Technik und digitalen Medien aufgewachsen sind.
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redaktion des MDR schreibt: ,In den
sozialen Medien schreibt man fUr den
Moment."

Weglassen

4.Wir verkiirzen und lassen weg.
Es ist die kurze Form, die charakte-
ristisch flr die Sprache in sozialen
Medien ist, dazu gehdren auch viele
Auslassungen: ,Hab ich auf mein
Handy gesehn® oder ,Was machst
du Wochenende?*.

Mundlichkeit

5. Wir schreiben wie wir
sprechen.

Die schriftliche Kommunikation wirkt
wie ein Gesprach und folgt den Re-
geln der mundlichen Kommunikation:
Einfachheit, Effizienz und weit weg
von den offiziellen Grammatikregeln.

Stile

6. Wir kommunizieren in jedem
Medium anders.

Und das muhelos. Bei einem ent-
spannten WhatsApp-Plausch der
Montagssportgruppe wird anders
geschrieben als in der Mail an die
Finanzbehorde, 6ffentliche Kom-
mentarspalten unterliegen anderen
sprachlichen Konventionen als ein
Blogbeitrag. Es gibt Sprachvarianten
fUr jedes soziale Netzwerk — vielleicht
sogar fur jede Gruppe darin. Es ist
Ublich zwischen unterschiedlichen
sprachlichen Regeln hin- und her-

14

zuwechseln. ,Damit experimentiert
unsere Gesellschaft gerade exzessiv",
sagt Sprachexperte Jannis Androut-
sopoulos.?

Grammatik

7. Wir machen vieles einfacher.
Ein paar Beispiele: Die Vorstellung
~weniger ist mehr” erfasst auch un-
sere Verben. Ganz nach englischem,
trkischem und persischem Muster
werden Worter wie schiefBen, insze-
nieren, durchfiihren durch das simple
Wort ,machen” ersetzt. ,Schwein-
steiger macht ein Tor; Castorf macht
eine Auffihrung; die Polizei macht
eine Kontrolle®. Untbersehbar sind
auch Veranderungen im Gebrauch
von Artikeln. HeiBt es: der, die oder
das Klientel? Oder lasst man der, die,
das einfach ganz weg?

Interpunktion

8.Wir sagen: Der Punkt ist

kein Punkt mehr.

Bisher markieren Punkte das Ende
eines Satzes. Heute werden diese
im digitalen Raum neu definiert.
Oft fallen sie ersatzlos weg. Wo sie
eingesetzt werden, haben sie eine
emotionale Bedeutung: verstanden
als Signal fur Entschiedenheit oder
schlechte Laune (,Nee.”). Zusatzlich
ist ein Uberbordender Einsatz von

Migration

9. Wir sprechen immigrierter.
Wissenschaftlerinnen und Wissen-
schaftler betonen, dass intensive
Sprachkontakte der Motor flr
Sprachwandel und Sprachverein-
fachung sind. Vor allem in deutsch-
russischen und deutsch-tirkischen
Communitys haben sich eigene
Umgangssprachen entwickelt. Man
nehme ein paar Worte aus dem
Deutschen und ein wenig Grammatik
und mixe sie mit Worten und Struk-
turen aus einer anderen Sprache:
Fertig ist das neue Sprachkonstrukt.®

Visualisierung

10. Wir sprechen mit Smileys 2.
Smileys geben den Schreibenden
die Moglichkeit, wie in der gespro-
chenen Sprache Emotionen ¢ 22 &2

vooiVvouvwoouww
PULPFTRPLEBWEGIW
PPUPULESLUDWYWIESSES
VWD NIOTW W auszu-
driicken und so eine visuelle Ebene
in die schriftiche Kommmunikation ein-
zuflgen. Sprachliche Zeichen wer-
den laut Fachleuten ,,durch Emajis,
Hashtags, Memes oder Bewegtbilder
erganzt. Die Sprache wird dadurch
bereichert“! & &

1 mdr.de, MDR Kultur, 2019. 2 Die Zeit, Die deutsche Sprache, 16/2016. 3 sprachenlernen24.de, Sprachen in Deutschland.
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Achtsamer Umgang.

Die Frage ist: Wirken sich die veranderten Sprachgewohnheiten

auch auf das Miteinander im Netz aus? ,Der Umgang ist rauer

geworden®, hort man heute haufiger. Es sind Phanomene wie

,Hate Speech”, ,Mobbing“ und die Missachtung jeglicher ,Neti-

quette”, die aufhorchen lassen. An dieser Stelle ist Achtsamkeit

gefragt. ,Weil es nicht egal ist, wie wir reden und schreiben. Lassen sich Verdanderungen
Weil das Sprechen unser Denken pragt — und das Denken in der Sprache verordnen oder
unsere Sprache.“* Und letztendlich unser Handeln. verhindern?

Der Wandel in einer Sprache verlauft
relativ unbewusst. Es gibt Ausdri-
cke, die sich nach und nach ein-

Sprache im Netz - Tweets und Posts. Versteckt hinter schleichen. Wer bewusst Sprache
Hasskommentare. Pseudonymen geben Menschen verandern oder verordnen will, hat
Es gibt eine zunehmende Enthem- ihr zivilisiertes Verhalten auf: Mob- es nicht leicht — siehe Rechtschreib-
mung, eine Verrohung der Sprache  bing, Rufmord, Diskriminierung und reform von 1996. Es gibt trotzdem
im Netz. So erkennt der Berliner Volksverhetzung sind die Folge. immer wieder Versuche: Ein Bei-
Sprachwissenschaftler Anatol Doch inzwischen gibt es auch viele, spiel ist der Verein Zwanzigeins.
Stefanowitsch ,eine neue Art der die im Internet ihre realen Namen Die Mitglieder setzen sich dafur
Rhetorik, eine ungewohnt drasti- unter Hasskommentare setzen. Ins- ein, dass Zahlen wie im Englischen
sche Sprache, in Formulierungen, gesamt sind dem Phéanomen Hate gebildet werden. Dass also erst die
Sprachbildern, Tonfall.“# Speech Uber zwei Drittel Zehnerstelle und dann die Einerstelle
(78 Prozent) der Onliner schon ausgesprochen wird. Dass wir aber
In einer aktuellen Umfrage von einmal begegnet, zeigt eine forsa- alle bald von vierzigfunf und siebzig-
YouGov, bestatigen mehr als drei Umfrage im Auftrag der Landes- sieben sprechen, ist aktuell kaum
Viertel der Befragten auBerdem die  anstalt fir Medien NRW.8 vorstellbar. nttps:/zwanzigeins.jetzt, 2019.
Aussage, dass ,aggressive und
abwertende Kommentare im Netz Wie sollte man reagieren? Dies wird Hat die schriftliche Kommuni-
in den letzten vier Jahren zuge- kontrovers diskutiert — von ,nicht kation eine Zukunft?
nommen haben®’ Viele sagen: Die reagieren bis ,sich wehren“ oder Bereits heute kann man Sprachnach-
Anonymitat fuhre zu mehr Entglei- »anzeigen® reichen die Empfehl- richten mit WhatsApp oder anderen
sungen in Kommentaren, Snaps, ungen. Die Teiinehmenden der Diensten verschicken. Wird Schreiben
YouGov-Studien fordern spezia- irgendwann Uberflissig und wir spre-
- lisierte Anlaufstellen flr Betroffe- chen nur noch ins Smartphone? Hen-
4 ne. 68 Prozent beflrworten eine ning Lobin, der Direktor des Leibniz-
zentrale Ermittlungsstelle bei den Instituts fUr Deutsche Sprache, sagt
jeweiligen Staatsanwaltschaften dazu: ,So ganz ist das noch nicht zu
der Lander.’ Denn ohne Zweifel — erkennen, worauf das hinauslauft. ...
inzwischen beschaftigen (promi- Wir stellen uns sicherlich zukUnftig
nente) Hasskommentar-Falle auch auch immer mehr darauf ein, denn
unser Rechtssystem. die technischen Voraussetzungen fur

die Erkennung von Sprache — und
auch die automatische Produktion

Wie Sie gekonnt, humorvoll und von Sprache — werden immer besser,
schlagfertig auf Hassmails im Post- so dass die Schriftlichkeit an der
eingang antworten kénnen, zeigt Stelle vielleicht auch ein bisschen

das Buch ,Post von Karlheinz“ von entlastet wird.”

dem JOUl’ﬂa”Sten HaSﬂain KaZim- MDR Kultur, Warum soziale Medien der Sprache gut tun, 2019.

Penguin Verlag,

4 GEO, Ist dem Deutsch noch zu retten?, 2019. 5 tagesspiegel.de, Studie zu Hasskommentaren, 2019. € Landesanstalt fiir Medien NRW, forsa-Studie Hassrede, 2018. 15
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Sendeschluss: Bis in
die 90er Jahre Realitat im
deutschen Fernsehen.

Graf Koks: Der Name
hat seinen Ursprung in
einem zylinderahnli-
chen Hut, der im 19.
Jahrhundert ,,Koks* ge-
nannt wurde.

Bliimerant: Flaues Ge-
fuhl. Das Wort geht auf
das franzésische ,bleu
mourant“ zurlick, ein
Modewort, mit dem
man im 17. Jahrhundert
Ohnmachtsanfalle an-
kiindigte.

Amtsschimmel: Pedan-
tisches Pochen auf Ge-
setze und Vorschriften.
Im 18. Jahrhundert btir-
gerte sich der Begriff in
der Schweiz ein, wo
Amtsboten ihre Nach-
richten per Pferd tber-
brachten.

Bei Hempels unterm
Sofa: Dieser Spruch
umschreibt Unordnung
und Chaos. Dabei leitet
sich ,,Hempel“ aus dem
Wort ,Hampel“ ab, wo-
mit man schon zu Martin
Luthers Zeiten einen
einféltigen Menschen
bezeichnete.

Schwofen:
Ausgelassen tanzen.

16

Wenn Worter verschwi:

,Kurz vor Sendeschluss habe ich mal eine Affen-
zahn-kurze Frage an Sie: Sind Ihnen heute schon

ein Paternoster, ein Graf Koks, ein Tausendsassa

oder gar ein Vatermdrder begegnet? Sapperlot!

Dann kdnnen Sie sicher auch etwas mit Backfischen,
Mauerblimchen oder Luftikussen anfangen. Ist das

fur Sie kommod? Oder wird Ihnen blimerant, wenn wir
Floppy Disks oder den Amtsschimmel hervorkramen?
Alles Mumpitz oder Kokolores sagen Sie? Und lhre
Wahischeibe, Inr Walkman und die letzte Depesche ist
lhnen leider auch abhanden gekommen? Und unter Inrem
Sofa sieht es aus wie bei Hempels”? Dann machen Sie jetzt
bitte keine Sperenzchen. Es hilft auch nicht, wenn Sie in
die Sommerfrische oder in die Bedurfnisanstalt flichten,
um sich zu erleichtern, eine Runde schwofen oder sich im
Lotterbett verstecken und einen Kaseigel verdrlicken, denn
mit Verlaub das Aussterbben von Wortern ist ein nattrlicher
Prozess. Ist der Groschen gefallen oder halten Sie das Gan-
ze fUr eine haneblichene Schnurre? Potzblitz, dann gibt
es die perfekte Losung: Streuen Sie doch ab und zu eines
dieser schonen veralteten Worte in den Sprachgebrauch ein.

[l

Nur so zum Plasier.

Weitere Worterklarungen finden Sie im Glossar.

1 Petra Cynin, Das Buch der fast vergessenen Wérter, 2017; Duden, Versunkene Wortschatze, 2016; www.wikipedia.de.



Affenzahn: Die Mischung aus zwei
Worten: 1. Schnelle Bewegungen
wurden im Mittelalter als ,affenar-
tig“ bezeichnet. 2. In den Kiichen
hingen damals Topfe tber dem
Feuer an Zacken beziehungsweise
Zahnen. Wollte man, dass das
Essen schneller fertig wird, hangte
man den Kessel tiefer; legte also
,einen Zahn zu*.

Sapperlot: Ausdruck der Uberra-
schung, Begeisterung, aber auch
Ausruf der Verwiinschung.
Herkunft von sacre nom (heiliger
Name), Sakrament.

Backfisch: Bezeichnung fir ein
Madchen im Teenageralter. Ur-
spriinglich stammt der Begriff aus
der englischen Sprache: ,Back-
fish“ waren die zu kleinen

Fische eines Fangs, die zurlick ins
Wasser geworfen wurden.

Luftikus: Dieser ,Nichts-als-
heiBe-Luftverbreiter” ist ein
besonders sorgloser und
leichtsinniger Mensch.
Entstanden ist das Wort in
der Studentensprache des
19. Jahrhunderts.

Mit Verlaub: Diese Rede-
wendung (mit lhrer Erlaub-
nis; wenn Sie gestatten)
stammt aus dem 17. Jahr-
hundert und wurde als Ein-
leitung fur eine offene oder
freche Bemerkung benutzt.

Potzblitz: GroBe Verwunde-
rung. Gott in Flichen ging fri-
her gar nicht, deshalb wurde
sein Name zu Box, Botz oder
_Potz verfremdet. Und so
' entstand die gottes-
furchtige Variante des
Gottesblitzes.

Plasier: Inniges
Vergnugen, be-
sonderer SpaB,
von franzdsisch
Lplaisir”.

Weg damit!

Warum werden Worter in einer
Sprache einfach ad acta gelegt?
,Der Grund dafUr ist eigentlich ganz
einfach®, erklart Claudia Wich-Reif,
Professorin fir Geschichte der deut-
schen Sprache an der Universitat
Bonn, ,wir brauchen diese Worter
nicht mehr.“ Doch niemand muss
sich jetzt Sorgen machen, dass die
deutsche Sprache dadurch Schaden
nimmt. ,Durch das Wegfallen von
Woértern verarmt die Sprache nicht.
Wir bekommen ja auch standig neue

Worterfinder erster Giite:

Kommunikation im Wandel

Worter dazu®, sagt Wich-Reif.2 Wer
bis zur ersten Dudenausgabe 1880
zurtickschaut, stellt fest, dass sich
die Wortanzahl bis heute verfunffacht
hat. Neue Worte entstehen vor allem
in politischen, technischen, sportli-
chen oder modischen Zusammen-
hangen. Manchmal kommen Worte
auch einfach ,aus der Mode*, werden
aus der Jugendsprache oder den
Fremdsprachen dbernommen oder
neu zusammengesetzt — da bietet die
deutsche Sprache eine unendliche
Anzahl von Méglichkeiten.

Philip von Zesen, Ritterhold von Blauen.

&
R L
s it b L mere

2 br.de, Wenn Wérter verschwinden, 2018. 3 Spiegel-Online, Neue Wérter braucht das Land, 2011.

Er war Schriftsteller und Kirchen-
lieddichter und erfand im 17. Jahr-
hundert viele neue Worte: Ohne
ihn mussten wir auf Abstand und
Anschrift verzichten, die gab es
vor ihm noch nicht. Augenblick,
Blicherei, Entwurf, Kreislauf,
Leidenschaft, Glaubensbe-
kenntnis, den Freistaat und das
Weltall verdanken wir ihm. Genau
wie die Rechtschreibung und die
Eindeutschung des griechischen
Begriffs Orthografie.

Einige seiner Vorschlage konnten
sich allerdings nicht durchsetzen
wie der Meuchelpuffer fir Pistole,
Tageleuchter fur Fenster, Blitz-
feuererregung fUr Elektrizitat oder
der eigenwillige Begriff Dérrleiche
fir Mumie.®

17
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#

ue Worter braucht
5 Land.

Hygge
Influencerin
Influencer

Blockchain Gamificatic

Shitsto

EmOjl shamen gende

bashen 3
leaken Selfie

sharen

entfreunden pOStfaktiSCh ). [ .}'sil-

-

Smart Home

Cyberkrieg Hipster .
Digital Native
Triggerwarnung

Filterblase Fake NEWS

Die Worterklarungen finden Sie im Glossar.

Eine deutliche Veranderung
der Sprache zeigt sich im
Wortschatz: In den vielen Wort-
neuschopfungen, die unseren
Alltag dank der digitalen Medien
schneller durchdringen als je zu-
vor. Allein in seiner 27. Auflage hat
der Duden, die Autoritat in Sachen
deutsche Sprache, 5.000 Worter
neu aufgenommen. Beispielsweise
»Willkommenskultur®, Filterblase*
oder ,postfaktisch®. Wortkreationen,
die aufgrund politischer Debatten

gebrauchlich wurden, genau wie das
Wort ,merkeln® aus der Jugendspra-
che oder der ,Brexit“ vom englischen
Premierminister David Cameron.
Auch ,Hygge*, der Wohlfuhl-Begriff
aus Danemark (urspringlich aus Nor-
wegen), hat sich laut Fachleuten einen
Platz in der deutschen Alltagssprache
erobert. Dazu viele englisch-sprachi-
ge Woérter rund um die neuen Medien
wie ,facebooken®, ,Social Bot",
,Hashtag" oder ,Selfie”. Alles Neuan-
kédmmlinge im Duden, die im Alltag
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| @&
‘J- Ftresstest*!

Hate Speech

Refugees
Welcome

. Smombie
epic

langst verwendet werden. Technik,
Popkultur und Mode bescheren uns
zuséatzlich viele Ausdricke: Beispiels-
weise wurde aus dem einfachen
Kapuzenpullover ein ,Hoodie", der
jetzt jUngere, trendige Zielgruppen
anspricht und ein ,Jumpsuit®, der
sich viel besser verkaufen lasst als
der herkdmmliche Hosenanzug.

Wahrnehmbar ist die hohe Anzahl
von Anglizismen. ,Es ist einfach Fakt,
dass viele Dinge in unser Leben



treten, die aus dem englisch-ame-
rikanischen Raum kommen, wenn
man zum Beispiel an technische
Entwicklungen denkt®, sagt Redak-
tionsleiterin Kathrin Kunkel-Razum
von der Suddeutschen Zeitung.!

Bei einer aktuellen Umfrage ste-

hen viele Deutsche den englischen
Worten oder Entlehnungen skeptisch
gegenUber. Auf die Frage ,Welche
Folgen hat die haufigere Verwendung
englischer Worter?* antworten 73
Prozent der Befragten, dass sie einen
Verlust deutscher Worter firchten

und dessen, was die deutsche Spra-
che ausmacht (61 Prozent). Dagegen
hoffen 40 Prozent auf eine erleichterte
Verstandigung mit dem Ausland und
25 Prozent denken, dass die deutsche

Die Anglizismen des Jahres 2018

Sprache dadurch moderner und
internationaler wird.2 Auch in der
Fachwelt ist die Meinung seit Jahren
geteilt: Manche Sprachforschende
halten die Entwicklung flr bedenklich,
andere wie der Sprachwissenschaftler
Prof. Dr. Anatol Stefanowitsch kiren
den Anglizismus des Jahres als ein
Beispiel flr den positiven Beitrag des
Englischen fur die Weiterentwicklung
der deutschen Sprache.®

Doch welche Wortkreationen werden
sich langfristig durchsetzen? Es liegt
an uns. Bastian Sick, der Autor von
LDer Dativ ist dem Genitiv sein Tod"
betont, Sprache ist etwas Demokrati-
sches, denn letzten Endes entschei-
den wir alle, welche Wérter genutzt
werden und welche nicht.*

3
[ |

e e

Gendersternchen (Sieger) ist ein
Scheinanglizismus und bezeichnet ein |
LLypografisches Zeichen (*), das bei  °
Personenbezeichnungen zwischen die
mannliche und die weibliche Endung
gesetzt wird, um neben Mannern und
Frauen auch Menschen mit anderer
geschlechtlicher Identitat sichtbar zu
machen“® — z. B. Freund*in.

nice (Sonderpreis gesprochene‘?r
Sprache) ist ein urspriinglich eher
jugendsprachliches Synonym .- ==
fur ,gut” oder ,toll“, das sich seit =~

Framing (Publikumsliebling) ist
eine stark selektierte, in eine
bestimmte Richtung deutende
Aufbereitung von Informationen
mit dem Zweck, Meinungen zu
beeinflussen.

einigen Jahren auch im S
gebrauch Erwachsener fin

|

@
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DIE DEUTSCHE
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DUUDUEN

Duden, 27. Auflage, 2017.

: Seit 2017 neu im Duden, (Ausweh)

i = Politisches: Fliichtlingskrise,

: LUgenpresse, Willkommens-
kultur, postfaktisch, Schméah-
gedicht, Fake News, Drohnen-
angriff, Kopftuchstreit, Brexit,
Jobaussicht, Flexitarier.

i = Digitales: Selfie, Selfiestick,

! Tablet, Social Bot (Computerpro-
gramm, das sich wie ein leben-
diges Mitglied eines sozialen
Netzwerks verhalt), Hashtag,
pixelig, Datenbrille, Emoji, Filter-
blase, liken, Cyberkrieg, face-
booken, entfreunden.

= Mode und Alltagssprachliches:

i Undercut, Work-Life-Balance, Low
Carb, Hoodie, Urban Gardening,
Roadtrip, Hygge (GemUtlichkeit als
Lebensprinzip), Jumpsuit, verpei-
len, rumeiern, abgezockt, futschi-

i kato, Tuddelkram (Unwichtiges),

i Tikitaka.

VBLnewsletter, VBLinfo,
VBLspezial, VBLerklarfilme, ...
Auch die VBL selbst hat Wortheu-
schopfungen im Repertoire. Diese
Woérter sind allerdings schon seit
einigen Jahren in Verwendung.

1sz.de, ,Filterblase®, ,Selfie* und ,Hygge" kommen in den Duden, 07. August 2017. 2 IfD Allensbach und Statista, Welche Folgen hat die haufigere Verwendung englischer Woérter?, 2019.
3 sprachlog.de, Der Anglizismus des Jahres ist das Gendersternchen, Prof. Dr. Anatol Stefanowitsch, 2018. 4 Deutschlandfunk Kultur, Anglizismen im neuen Duden, Bastian Sick im

Gesprach mit Liane von Billerbeck, 2017.
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Emfach anders.

#lesen in d|g|talen
Zeiten. o

Was hat sich verandert? Lesen wir noch
wie vor der digitalen Medienrevolution?
Genauso viel? Mehr? Oder kdnnen wir
digital nur noch happchenweise Wissen
aufnehmen? Aktuelle Studien zeigen,
dass am Bildschirm neue Heraus-
forderungen auf die Leserschaft warten.
Ein Stichwort: Ablenkung.

Leseverhalten
Bildschirm versus
Papier.’

50 Prozent der Deutschen
empfinden das Lesen digitaler
Texte als anstrengend.

59 Prozent lesen langere
Texte lieber auf Papier.
Nur 7 Prozent gerne am
Bildschirm.

Doch der Generationen-
wechsel ist in vollem Gange:
Nur noch 37 Prozent der

14- bis 29-Jahrigen bevorzugen
gedruckte Texte.

Insgesamt 51 Prozent
koénnen sich gedruckte Texte
gut merken. Nur 7 Prozent
digitale Texte.

20 1 Statista, Statistiken zum Thema Lesen, 2018. 2 Statista, Wie viele Stunden verbringen Sie in einer Woche mit Lesen?, 2017. 3 Allensbacher Markt- und Werbetrageranalyse, 2019.




der Deutschen lesen am
liebsten auf dem Sofa/
Sessel.!

=

.S

So lange sind 46 Prozent
der Deutschen wochentlich
mit Lesen beschéftigt.?

» 1l
&
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,Stellen Sie sich vor, Sie 6ffnen einen Roman,

schlagen ihn auf, lesen die ersten drei Worte der
ersten Zeile, springen zum nachsten Absatz und
Uberfliegen den Rest des Kapitels nur noch am
linken Textrand, wahrend sie nebenbei in das
Schreiben vom Finanzamt schauen und gleichzeitig
den Wetterbericht im Radio horen. Genau so
konnte die Zukunft des digitalen Lesens aussehen.”

Heutzutage wird nicht weniger gele-
sen als friher — im Gegenteil. Aber
Online-Lesen ist schneller, sprunghaf-
ter und oberflachlicher. Es wird nicht
mehr klassisch linear (hintereinander),
sondern zirkular (herumhipfend)
gelesen. Denn online nehmen sich
lesende Personen viel weniger Zeit
fUr einzelne Texte. Sie wechseln
zwischen den Medien, Artikeln und
Webseiten hin und her. Dabei liegen
zwischen den Klicks meist nicht mehr
als vier Sekunden. Oft werden nur
noch die ersten Worter einer Zeile
gelesen. Man springt von Stichwort
zu Stichwort. Ziel ist es, alles auf
einen Blick zu sehen und maoglichst
viel Wissen in kurzer Zeit zu erfas-
sen.* Adriaan van der Weel aus der
Forschungsinitiative E-READ meint:
»oelbstverstandlich konne auf einem
Tablet genauso eindringlich gelesen
werden, es sei nur sehr viel weniger
wahrscheinlich.“® Denn das Lesen auf
Smartphones und Tablets konkurriere
mit der nachsten WhatsApp-Nach-
richt, einem Film auf YouTube oder
dem blinkenden Pfeil am Bildschirm-
rand. Es ist die Ablenkung, die eine
nachhaltige Beschaftigung mit Texten
schwierig macht.

Seit funf Jahren forschen Uber 130
Wissenschaftlerinnen und Wissen-

schaftler aus ganz Europa in der
E-READ-Initiative zu den Auswirkun-
gen der Digitalisierung auf die Lese-
praxis. Welche Erfahrungen haben
sie mit Papier- und Bildschirmlesen
gemacht?®

1. Papier ist das bevorzugte
Lesemedium bei ldngeren Texten
und unter Zeitdruck! Grundsatzlich
sind lange Texte von groBem Wert
beispielsweise fur den Wortschatz
und das Gedachtnis. Daher sollte das
Lesen langer Texte auf Papier gefor-
dert als auch das vertiefte Lesen am
Bildschirm vereinfacht werden.

2. Die Aufmerksamkeitsspan-

ne sinkt durch Bildschirmlesen!
Sténdige Ablenkungen und Bewe-
gungen auf dem Bildschirm verringern
nachweislich die Konzentration.

3. Wer etwas mit dem ganzen
Korper tut, begreift und erinnert
sich besser daran! \Wenn wir etwas
in den Fingern halten und die Papier-
seiten fuhlen kdnnen, scheint das
unser Erinnerungsvermogen positiv
zu beeinflussen, weil unser ganzer
Koérper im Einsatz ist. Bisher wird die-
ser Faktor (embodied cognition) laut
E-READ auch in der Forschung noch
unterschétzt.

4 wissenschaft.de, Wie die Digitalisierung das Leseverhalten verandert, 21.12.2018. 5 FAZ, Gedruckt oder digital?
Die Zukunft des Lesens, 2017. 6 FAZ, Erklarung von 130 Forschern. Zur Zukunft des Lesens, 2019. 21
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Das Lesen gedruckter Texte unter-
stutzt ,,... die Anregung der Phanta-
sie, die Entwicklung von Empathie,
die Entwicklung und Verbesserung
der Konzentrationsfahigkeit und
der Disziplin, die Erweiterung des
Wortschatzes oder abstraktes
Denken®, sagt Adriaan van der Weel
von E-READ. ,Wir werden sehen,
inwieweit das Lesen am Bildschirm
das ersetzen kann.’

Die Plattform wissenschaft.de
erkennt im Digitalen viele positive
Effekte flr das Lesen: Denn die
digitale Welt hat Uberhaupt erst
den Zugang flr viele Menschen zu
Informationen, Wissen und Bildung
geschaffen. Dadurch wirden mehr
Menschen mehr lesen und ihre
Interessen weiterentwickeln — weil
sie jederzeit und Uberall kostenlos
darauf zugreifen kénnen.?

Gute Leserinnen und
Leser schaffen bis zu
1.000 Worter in der
Minute; 200 bis 300
durchschnittliche.®

22 1 FAZ, Gedruckt oder digital?, 2017. 2 wissenschaft.de, Wie die Digitalisierung das Leseverhalten veréndert, 2018. 3 Statista, Statistiken zum Thema Lesen, 2018.

Und wie sieht es mit denen aus,
die Lesen am Bildschirm von
klein auf gewohnt sind? Theresa
Schilhab, Forscherin im Zent-
rum fur Zukunftstechnologien,
Kultur und Lernen in Aarhus,
erzahlt von sieben Jahre alten
Schulkindern einer danischen
iPad-Schule, in der ohne Blicher
gelernt wird. Die Kinder wurden
nach ihren Lesegewohnheiten

befragt: Uberraschenderweise
sagten die Erstklasslerinnen und
Erstklassler, dass sie am liebs-
ten eine Blicherei aufsuchen.

Bei gedruckten Blchern wirde
ihnen die Entscheidung leichter
fallen, was sie lesen wollen. Dazu
gefallt innen, wie leicht es ist, mit
dem Lesen zu beginnen: Man
musste ein solches Buch einfach
nur aufschlagen.?
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Lesen verlangert das Leben.

Das sagt eine aktuelle Studie der cherwilrmer leben also im Schnitt mit dem Lesen eines Buches ver-
Yale University,* denn die Lebens- fast zwei Jahre langer. Warum? Die bringt, hat einen groBen Uberlebens-
erwartung von Lesenden (bis zu 3,5 Forschenden haben festgestellt, dass  vorteil gegentber Nichtlesern.”s Das
Stunden pro Woche) ist um 17 Prozent  das Lesen von Blchern entspannt, gilt allerdings nur fur Blcher — Zeit-
hoher als die der Nichtlesenden. Bei Stress verringert und Gehirnzellen schriften und Zeitungen haben keinen
den Viellesenden (Uber 3,5 Stunden stimuliert. Yale-Professorin Becca R. Einfluss auf die Lebenserwartung.

pro Woche) liegt die Lebenserwar- Levy, Hauptautorin der Studie, betont:  Grund ist, dass man sich nur bei
tung sogar 23 Prozent hoher. BU- ~Wer nur eine halbe Stunde taglich Blchern tiefer auf die Inhalte einlasst.

Digital lesen. Der VBLnewsletter.

,Online-Leserinnen und -Leser sind auf schnelle happ-
chenweise Informationen eingestellt — mit unserem
VBLnewsletter erfullen wir genau diese Anforderung.
Wir bieten unseren Kundinnen und Kunden sechsmal
im Jahr kurze und verstandliche Nachrichten tber
Serviceangebote und aktuelle Themen rund um die
betriebliche Altersvorsorge. Inzwischen lesen Uber
50.000 Interessierte pro Ausgabe den VBLnewsletter,
um auf dem Laufenden zu bleiben.*

A Martin Appel, Leiter Online-Kommunikation, Internet, E-Government, VBL.
www.vbl.de/newsletter.

4 Social Science & Medicine, Volume 164, A. Bavishi, M. Slade, B. Levy, September 2016. 5 geo.de, Wer viel liest, lebt langer, 2019. 23
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Spielkonsole
Einkaufsberaterin

Wissenspool ,
Zahlungsmittel

Fitnesstrainer

Schreibgerat Unterhalterin

Leseraum

verandern
die Welt und die
Kommunikation.

Kein anderes technisches Gerat

hat das innerhalb von zehn Jahren
geschafft: Smartphones sind die
mobilen Kommunikations- und Infor-
mationszentralen der Gesellschaft.
Ohne sie fuhlen sich viele Menschen
heutzutage ,nicht mehr vollstandig.”

Ubersetzerin

Bilder-, Film- und
Foto- und Selfie-Macher Serien-Prasentator
Organisatorin

Zeit\f}ertreiber

Nachrichtentbermittler

Gespréachspartner Erinnerer
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Smombie

4 ist ein Kunstwort aus den Begpiffen ,Smartphone* und
,<Zombie®. Damit sind l\/lensctlen gemeint, die durch
den standigen Blick auf ingSmartphone so stark
abgelenkt sind, dass sie ih Mgebung kaum noch
wahrnehmen.

57 Millionen

. Smartphones

gibt es 2018 in Deutschland. Das sind
5 3 Millionen mehr als im Vorjahr.?

‘Unubersichtlich
0 nu?e-n das Smartphone
9 / o aut:h bedim [?berqtl?ehren

von Kreuzungen.!

Navigator

Immer schén nach unten »ich hab Nacken*. Bitte nehmen Sie jetzt Schreiben istin— &
schauen. Ein visueller Dauer- die typische Handyposition ein: Beugen Sie Telefonieren out. Nur noch
brenner ist das Kopf-nach-unten-, Ihre Halswirbelsaule weit nach vorne und las- 32 Prozent telefonieren tag-
-stehen, -gehen und -fahren. Es sen Sie dazu den Kopf hangen. Perfekt, denn lich mit dem Smartphone.
gibt langst StraBenschilder und jetzt wirken immense Kréfte (bis zu 27 kg) auf Viel regelmaBiger werden
Werbekampagnen, die die Men- die Halswirbelsaule ein. 5 kg sind Ubrigens WhatsApp-Nachrichten
schen zum Hochschauen vom normal. Das Ergebnis: Die Muskulatur der und E-Mails verfasst!
Smartphone auffordern. Halswirbelséule ermtdet und verkrampft be-

reits nach kurzer Zeit. Diagnose Handynacken

—und die wird immer haufiger gestellt.

1 Deloitte, Global Mobile Consumer Survey, 2018. 2 Statista, Smartphones in Deutschland, 2018.
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Nachtruhe gefahrdet

1 der Befragten checkt das
Smartphone auch nachts.’

Meditationspartnerin

'\

Schlafbegleiterin

/,

Y
der Deutschen blicken innerhalb von _~‘ -
15 Minuten nach dem Aufstehen auf <,

NN
das Smartphone.'

Lebenslanglich ist zu kurz. sation wirden die meisten Bundes-
Smartphones haben eine kurze bUrgerinnen und Bundesburger
Lebensdauer. Zuerst schwachelt ihre mobilen Gerate gerne langer
der Akku, dann das Display, sagt nutzen: Zwei Drittel der 1.000
Manfred Santen von Greenpeace. Befragten wlnschten sich weniger

Laut einer Studie der Umweltorgani-  neue, daflr haltbarere Modelle.?

26 1 Deloitte, Global Mobile Consumer Survey, 2018.
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.. und vieles mehr.

Schau mal an!

Oha, wollten Sie es gerade

in die Hand nehmen?

Dann sind Sie in guter Gesell-
schaft. Je nach Studie berth-
ren wir das Smartphone bis zu
56 Mal am Tag.' Bei Jugend-
lichen liegt die Quote noch
weitaus hoher.

nutzen ihr Smartphone fur
beruflichen Content.!

v/

Smartphones bei der Arbeit. Arbeitgeber Und jetzt mdchten Sie es nicht
kénnen die Nutzung von privaten Smart- mehr loslassen? Viele kdnnen
phones untersagen, denn sie lenken die und wollen das Smartphone
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer von kaum noch auBer Reichweite
der Arbeit ab. Nach einer aktuellen Umfrage ablegen. Auch daftr gibt es ei-
von YouGov bestétigen das 43 Prozent der nen neuen Begriff:
méannlichen und 36 Prozent der weiblichen — No-Mobile-Phone-Phobie.®

Beschéftigten.?

2 YouGov, Wovon werden Sie abgelenkt?, 2019. 3 Spektrum der Wissenschaft kompakt, Smartphones, 2017.
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Geschlechtergerecht

Gender

Generisches Maskulinum
man/frau Gendersterne

Gendergerechte Verwaltungssprache

~ Drittes Geschlecht
a/gn

Leser*in
Leserinnen und Leser
[

#gendering.

Wie ,,gender® wird die Sprache?

Gendergerechte Sprache soll die Gleichstellung
aller Geschlechter zum Ausdruck bringen. Hierzu
zéhlen Vorschlage zu Vokabular, Orthografie und
Grammatik. Gendern nennt man den Vorgang,
durch den ein Text geschlechtergerecht erstellt
oder umgeschrieben wird.2

Worterklarungen finden Sie im Glossar.

28 1 Der Postillon, Feministinnen fordern Umbenennung von Mannheim in Menschheim, 2016. 2 wikipedia.de.



,Wenn wir Menschen gewinnen und uUberzeugen
wollen, hangt viel davon ab, wie wir sie ansprechen.”

Detlef Wetzel, 2. Vorsitzender der |G Metall zur ,Gendersprache”.

Immer wieder sind in den letzten
Jahrzehnten Versuche unternommen
worden, die deutsche Sprache so zu
verandern, dass sich alle Menschen
uneingeschrankt von ihr angespro-
chen fuhlen. Die Diskussion Uber
eine gendergerechte Sprache ist
gerade nach der Gesetzesanderung
im Januar 2019 (Einflhrung eines
dritten Geschlechts im Personenre-
gister) wieder in vollem Gange. Den
ersten VorstoB im Januar machte die
Stadtverwaltung von Hannover, die
ihr neues sprachliches Konzept fur
eine geschlechtergerechte Verwal-
tungssprache &offentlich vorstellte.

Mit einer weitgehenden Neutrali-
sierung mdchte sie der Vielfalt von
unterschiedlichen geschlechtli-
chen Identitdten Rechnung tragen.
Beispielsweise sollen in Hannover
zukunftig verstarkt substantivierte
Partizipien verwendet werden: Aus
,Lehrern® werden ,Lehrende” und
aus ,Wahlern* ,Wahlende". Statt
der Anrede ,Herr und Frau“ soll die
Nennung von Vor- und Nachnamen
benutzt werden. Weiterhin wird als
Ansprache das neutrale ,Guten

3 sz.de, Hannover fiihrt gendergerechte Sprache ein, 2019. 4 Zeit Online, Geschlechtergerechte Sprache: Rechtschreiberat, 2018.

Tag“ oder ,Liebe Gaste* empfohlen.
Wenn gar nichts funktioniert, wird
das Sternchen eingesetzt: ,Der*die
Ingenieur*in“ oder ,Liebe Kolleg*in®.
»NatUrlich braucht dies alles Zeit",
schreibt die Stadtsprecherin Ulrike
Serbent. ,Wenn zum Beispiel Frau
Mustering sich als Frau empfindet,
bleibt sie dies naturlich auch auf
Turschildern, Visitenkarten und Ahn-
lichem. Aber das Ziel der Stadtver-
waltung wére, eben alle Menschen
in der Stadt anzusprechen.” Verwal-
tung sei schliellich immer als Abbild
der Gesellschaft zu verstehen.®

Noch weiter gehen verschiedene
Universitaten — beispielsweise wird
an der Universitat Leipzig seit ein
paar Jahren nur noch das generi-
sche Femininum (die weibliche Form)
eingesetzt: Es gibt ausschlieBlich
Professorinnen. Eine der Begrun-
dungen daflr ist das Geschlechter-
verhaltnis an der Uni: mehr Frauen
als Manner. Auch die VBL arbeitet
an einer Grundlage flr eine gender-
gerechte Kommunikation. Mehr zu
diesem Thema finden Sie auf der
folgenden Doppelseite.

Kommunikation im Wandel

Was bewirkt eine gender-
gerechte Sprache?

= Sje leistet einen wesentlichen
Beitrag zur Gleichberechtigung
aller Geschlechter.

= Sie hilft, die Zuschreibungen
durch Geschlechterstereotypen
zu Uberwinden.

= Sie fordert ein wertschatzendes
und respektvolles Klima.

= Sie schafft Gestaltungsspielraum
far individuelle Lebensentwirfe.

Duden, Richtig gendern, 2017.

Der Rat fiir deutsche Recht-
schreibung ist unentschieden.
Der Rat sieht die deutsche
Rechtschreibung beim gender-
gerechten Schreiben noch in einer
Erprobungsphase. Daher wollte er
im November 2018 keine Emp-
fehlung abgeben, sondern die
Entwicklung weiter beobachten.
Grundsétzlich war sich der Rat
darin einig, dass eine geschlech-
tergerechte Sprache verstandlich
und lesbar, vorlesbar, grammatisch
korrekt, eindeutig und rechtssicher

¢ sowie Ubertragbar sein soll.

29
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,0em bewussten Umgang
mit Sprache kommt eine
wichtige Bedeutung zu,
denn Sprache formt
von Kindheit an unser
Bewusstsein.”

Daniela Weber,
Gleichstellungsbeauftragte in der VBL.
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Ein Tweet der baden-wirttembergischen Landes-
regierung mit dem geschlechtsneutral formulierten
Wort ,Burger*innen®. Quelle: picture allianz/dpa.

Sprache ist unser bedeutendstes
Kommunikationsmittel und verréat
immer etwas darutber, wie wir die
Welt sehen. Sprachwissenschaft-
lerin Annette Trabold sagt, dass
Sprache vor unserem inneren Auge
Bilder entstehen lasst: ,,Horen oder
lesen wir ,Chirurgen®, denken wir
oft zun&chst an Manner. Und ,Arzt’
als Berufsbezeichnung ist das so
genannte generische Maskulinum,
mit dem meist automatisch ein
Mann verknUpft wird.“' Dies beein-
flusst unsere Sicht und die anderer
Menschen. Sprache kann Gruppen
von Menschen also sicht- oder
unsichtbar machen. Und es gibt
Untersuchungen, die zeigen, dass
eine gendergerechte Sprache die
Gleichbehandlung aller Geschlechter
fordert. So wurden in einer Studie
einer Gruppe von Kindern Berufe
sowohl in einer ménnlichen als auch

L

in einer weiblichen Form (Ingenieu-
rinnen und Ingenieure) vorgelegt.
Dadurch trauten sie sich selbst eher
zu, diese typisch mannlichen Be-
rufe zu ergreifen. Offenbar wird bei
den Kindern das Selbstvertrauen,
entsprechende Berufe auslben zu
kénnen, durch geschlechtergerechte
Bezeichnungen erhoht.?

In einer anderen Studie wurden
SPD-Mitglieder befragt, wer fUr das
Amt des Bundeskanzlers infrage
kame. Wie wichtig die Erwahnung
der weiblichen Personengruppe ist,
zeigt sich deutlich im Ergebnis. Die
Gruppe, die nur nach einem poten-
ziellen Bundeskanzler befragt wurde,
nannte ausschlieBlich Manner als
Kandidaten. Die Gruppe, die nach
einem Bundeskanzler oder einer
Bundeskanzlerin befragt wurde,
nannte Manner und Frauen.®

30 1 sz.de, Tief in der Sprache lebt die alte Geschlechterordnung fort, 2018. 2 Social Psychology Nr.46, Yes | can!, Dries Vervecken, Bettina Hannover, 2015.



,Einen ganz wesentlichen Beitrag zur

Gleichstellung im Unternehmen hat eine
geschlechtergerechte Sprache. Sie

druickt aus, dass wir Menschen unter-
schiedlichen Geschlechts gleichermalen
respektieren und behandeln ... Indem
wir die Sprache bewusst einsetzen,

bringen wir die Chancengleichheit von
Frauen und Mannern im Arbeitsverhaltnis
wie auch im Alltag voran.”

Richard Peters, Prasident und Vorsitzender des Vorstands der VBL.

Wie geht die VBL mit Gendering um?

Die VBL legt Wert darauf, wich-
tige Grundsatze ihres Handelns
in der Sprache auszudrlicken.
Dazu gehort auch die Gleichheit
aller Menschen vor dem Gesetz —
insbesondere die Gleichheit von
Frauen und Mannern. In der Ge-
sellschaft gibt es aktuell verschie-
dene sprachliche Formen, die
diskutiert werden: Binnen-I, Gen-
dersternchen, Unterstrich und so
weiter. ,Grundsétzlich brauchen
wir fUr unseren Arbeitsalltag eine
geschlechterbewusste Sprache,
die fur die Praxis geeignet ist.
Das heif3t, sie sollte unkompliziert,
moglichst kurz und kreativ sein,”

betont Tina Barth, Spezialistin
Kommunikation in der VBL.
Vorzugsweise wird weiterhin die
Paarform (,Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter”) verwendet, die auch
im allgemeinen Sprachgebrauch
in Deutschland am haufigsten ist.
Gleichzeitig soll auf Symmetrie
geachtet werden — also auf einen
sprachlichen Ausgleich zwischen
,mannlich und weiblich®. Sicher
sind noch nicht alle Themen um-
fassend geklart, ein Beispiel ist
der Umgang mit dem dritten Ge-
schlecht, mit dem sich die VBL
aktiv auseinandersetzt.

3 3sat.de, Uns fehlen die Worte, 2017. 4 spektrum.de, Linguistik: Wie ,gender* darf die Sprache werden?, 2017.
5 Zeit Online, Bundesverfassungsgericht fir drittes Geschlecht im Geburtenregister, 2017.
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Andere Lander,

anderes Gendering.

Beim Blick Uber die Landesgren-
zen hinweg wird schnell erkennbar,
wie andere Lander mit dem Thema
Gendering umgehen. So empfiehlt
die Schweizerische Bundeskanzlei,
von Fall zu Fall einfach kreativ zu
entscheiden. In Schweden wurde
in den bisherigen Sprachgebrauch
eingegriffen: Neben den Pronomen
»han“ (er) und ,hon“ (sie) wurde
das neutrale ,hen* neu eingefuhrt.
Damit kbnnen auch transsexuelle
Menschen sprachlich bertcksichtigt
werden. Das ist der gleiche Grund,
warum Fahrgaste in der U-Bahn von
London nicht mehr mit ,Good mor-
ning, ladies and gentlemen® willkom-
men geheiBen werden, sondern mit
einem ,,Good morning, everyone“.*

Entscheidung des Bundes-
verfassungsgerichts zum
»dritten Geschlecht®.

Seit Ende 2017 gibt es neben
~mannlich“ und ,weiblich“ auch die
Moglichkeit, ein ,drittes Geschlecht”
im Geburtenregister eintragen zu
lassen. Sprachlich gibt es dabei
keine klaren Vorgaben: Aus Sicht
der Richterinnen und Richter k&nne
es ,inter* oder ,divers” oder eine
andere ,positive Bezeichnung des
Geschlechts” sein. Inzwischen wirkt
sich die Entscheidung unmittel-
bar auf den Umgang mit Sprache
aus. Beispielsweise wird heute bei
Stellenanzeigen (m,w,d) das dritte
Geschlecht meist mit einem d fur
divers abgebildet — nicht zuletzt um
Klagen vorzubeugen.®

31



Kommunikation im Wandel

Die beliebtesten sozialen
Medien der Deutschen:’

[ > | AN

Q’ 74 %
e YouTube n
71 %

Aty 69 %

Facebook

LINKEDINEN
#geschaftlich #newsorientiert
#branchengesprach #jobsuche
p.! 562 Millionen Personen weltweit nutzen
die Networking-Plattform Nr. 1. 44 Prozent
davon sind Frauen. Es ist der Platz fiir Ge-
schaftskommunikation: Kontakte, Trends,
' Business-Themen und Jobangebote.®
WHATSAPPEN
#verkiirzt #wie-ein-gesprich
#schnell #gruppenaffin
Wer tut es nicht? 2018 whatsappen in
Deutschland im Durchschnitt 89,4 Prozent
~ aller 14- bis 60-Jahrigen taglich oder mehr-
- fach in der Woche. Zu zweit oder in Grup-
pen. Alle Themen werden besprochen.

BLOGGEN

#tagebuchartig #persénlich

#ich-wir-perspektive
Der Blog war ursprtinglich ein Online-Tage-
puch. Heute gibt es Webseiten zu allen nur
denkbaren Themen. Die Sprache ist meist
personlich, oft plaudert man aus Erfahrung.
Beste Blogs in Deutschland sind 2018
zum Beispiel ,Sterben Gben* oder der
Heimatblog ,,Hofhuhn*.®

#soclalme
Im Fokus.

TWITTERN
#extrem-kurz #lautstark
#aktuell #polarisierend

Ein Zwitschern darf nur 280 Zeichen lang
Whatsappen, youtuben, facebooken, sein. 550 Millionen Personen weltweit
b|oggen’ twittern’ |inkedinen, ema”en, twittern aktiv. Nirgendwo sonst verbreiten
sich Eiimeldungen schneller und lautstarker.
instagramen, snapchatten — 38 Millionen Jeder Account hat durchschnittlich 707
. . ) Follower — die Sangerin Katy Perry Gber
aktive Nutzerinnen und Nutzer in 106 Milionen.2
Deutschland' produzieren in den sozialen FACEBOOKEN

#direkt #emotional

Medien eine unfassbare Menge von neuen #dialogorientiert #vielseitig

X : : Erst ein Freundestreff, inzwischen Plattform
Wortern, Texten, Bildern und Videos. fur Geschaftliches, Werbliches und Privates.
Weltwelt konnte man a”eln mlt den 2,2 Milliarden weltweit nutzen ihren Account

auf der Plattform und 60 Millionen Unter-
Inhalten von Twitter pro Tag 10 Millionen nehmen haben hier eine eigene Seite.®

Buchseiten fullen.?

1 Social-Media-Atlas, Die beliebtesten sozialen Medien der Deutschen, 2019. 2 Brandwatch, 58 interessante Twitter-Statistiken, 2019.
3 Brandwatch, 35 aufschlussreiche und interessante LinkedIn-Statistiken, 2018. 4 Brandwatch, 53 spannende WhatsApp-Statistiken, 2019.
32 5 die-goldenen-blogger.de, Die besten Blogs und Social-Media-Accounts des Jahres, 2019. 8 Brandwatch, Facebook in Zahlen: 53 interessante Statistiken, 2019.



Social-Media-Kommunikation in
Unternehmen und Verwaltungen.

Unternehmen und Organisationen
,Sind an den Meinungen ihrer Kund-
schaft interessiert und der Grad an In-
teraktivitét — also die Anzahl Leute, die
sich an einem Dialog beteiligen und
ihre Meinungen in Form von Kommen-
taren oder auch Likes abgeben — ist
zum Gradmesser flUr eine erfolgreiche
Kommunikation geworden.” 7

Soziale Medien in Unternehmen sind
heutzutage fast schon eine Selbstver-
standlichkeit. LinkedIn ist Spitzenreiter
mit 98 Prozent Nutzung bei den Top-
500-Unternehmen in Deutschland.®

Welche Social-Media-Kanale nutzt die VBL?

Die VBL ist in relevanten sozialen
Netzwerken wie YouTube, Facebook
oder Xing prasent und nutzt sie bei-
spielsweise, um neue Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu gewinnen. Zudem
wird im Rahmen von Projektkommu-
nikation auch Twitter eingesetzt wie
fUr das europaweite Informations-
angebot findyourpension.eu.

Von kununu — der gréBten Online-
Arbeitgeber-Bewertungsplattform in
Deutschland wurde die VBL mit den
Gutesiegeln TOP COMPANY und
OPEN COMPANY ausgezeichnet.

TOP COMPANY: Die Auszeichnung
basiert auf guten Online-Bewertungen
von Mitarbeitenden, Auszubildenden,
Ehemaligen, Bewerberinnen und

TOF COMPANY

Bewerbern.

OPEN COMPANY: Dieses Siegel
erhalten Arbeitgeber flr ihr Profil auf
kununu und einen offenen und pro-
aktiven Umgang mit Bewertungen.

Welche Social-Media-Kanale flr die
Berufstatigen wichtig sind, ist von
Branche zu Branche unterschiedlich.

FUr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des offentlichen Dienstes spielen sie
laut Studien noch eine relativ kleine
Rolle. Knapp die Halfte der Befragten
aus dem o&ffentlichen Dienst geben
an, ihre Arbeitgeber wirden noch
keine sozialen Netzwerke fur die
Unternehmenskommunikation
nutzen.®

e

4

4
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Griinde fiir die Nutzung
von sozialen Netzwerken
in Unternehmen:

81%
Gestaltung Unternehmens-
profil oder Produktdarstellung.

60 %

Gewinnung von neuem Personal.

54 %
Erhalt von Kundenanfragen, -kritik
und -meinungen sowie deren

Beantwortung.!°

SWir legen Wert auf eine transparente und
authentische Kommunikation Uber die
VBL als Arbeitgeber. Daher sind wir auf
die Auszeichnungen besonders stolz und
sehen diese als Ansporn, unsere Arbeit-
geberattraktivitat weiter voranzutreiben.*

Tina Haas, Leiterin Personalentwicklung,

Fort- und Weiterbildung in der VBL.

7 Hochschule Luzern — Wirtschaft, Erfolgreich kommunizieren in den Social Media, 2017. 8 Regional Report 2019 Deutschland: Social Media Ubersicht, 2019.
9 Faktenkontor, Social-Media-Atlas, 2019. 10 GfdS; Universitdt Hannover@Statista, 2018.
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Neue Nachricht

An: Martin Mller Cc Bee

Betreff: Urlaub vom 3.-10.10.2019

Guten Tag Herr Miller,

ich bin vom 3. bis 10. Oktober 2019 im Urlaub und daher in diesem Zeitraum
weder telefonisch noch per Mail erreichbar. Wenn' Sie wahrend meines Urlaubs
Fragen zum Projekt AKP haben, kdnnen Sie sich gerne an meine Vertretung
Frau Klasen (Durchwahl: 897) wenden.

Anbei schicke ich Innen noch einmal alle relevanten Informationen zum Projekt.
Bis zum 11. Oktober — ich freue mich auf die weitere Zusammenarbeit!

Mit freundlichen GriiBen und vielen Dank

&

Petra Mustermann

AD -~ W = =

Die aktuelle Nr. 1 fir geschaftliche Nachrichten.

Totgesagte leben langer. In den letzten dass die Zahl der privaten und der ge-
Jahren wurde der E-Mail immer wieder schéftlichen E-Mails bis 2023 weltweit
ein rasches Ende vorausgesagt. Doch auf 347,3 Milliarden pro Tag klettern

die Anzahl der versendeten Nachrich- wird." In Deutschland liegt die Zahl bei
ten — insbesondere der Geschafts- rekordverdachtigen 848,1 Milliarden fur
kommunikation — steigt unaufhaltsam das Jahr 2018.2

weiter. Eine aktuelle Prognose zeigt,

1 Statista, Prognose zur Anzahl der taglich versendeten und empfangenen E-Mails weltweit von 2019 bis 2023, 2019.
34 2 web.de Newsroom, Neuer Rekord: Deutsches E-Mail-Volumen steigt auf 848 Milliarden E-Mails, 2019.



Was sollte man bei
Geschaftsmails beachten?

Was gibt es fur neue Erkenntnisse aus Forschung und Netiquette dazu?

1. Volles Postfach!

Im Schnitt findet jeder Arbeitende pro Tag durchschnittlich 21 Mails in
seinem beruflichen Postfach — das sind laut einer Befragung des Digital-
verbands Bitkom drei Mails mehr als noch vor vier Jahren. Finf von zehn
Berufstatigen erhalten laut Umfrage mehr als 30 E-Mails am Tag und bei
acht Prozent flattern sogar 50, 100 und mehr davon ins Postfach. Davon ist
besonders die Altersgruppe von 50 bis 64 Jahren betroffen. Dr. Bernhard
Rohleder von Bitkom betont: ,Die E-Mail wurde schon totgesagt, ist aber
lebendiger denn je. Trotz neuer Kommunikationskanéle wie Kurznachrich-
tendienste und Kollaborations-Tools bleibt die E-Mail fUr die meisten Berufs-
tatigen das Kommunikationsmittel Nummer eins.“®

2.BegriBen Sie Ihr virtuelles Gegentiber!

Das ist auch in Zeiten des lockeren digitalen Plausches ein Gebot der
Hoflichkeit. Von ,Sehr geehrte Damen und Herren®, Gber ,Guten Tag Herr
Muller, ,Hallo Herr Muller* bis zu ,Lieber Herr Muller” ist die Bandbreite
der BegriiBungen heute weit gefasst. Die Regel lautet immer, lieber zu
hoéflich als zu locker kommunizieren, wenn man sein Gegentber nicht
kennt, es ein Kunde oder gar der Chef ist.

3.Du oder Sie?

Seit es Social Media gibt, ist die Diskussion um die Anredeform neu
entfacht. Der Online-Knigge empfiehlt weiterhin geschéaftliche E-Mails
unbedingt in ,Sie-Form" zu verfassen, zumindest so lange, bis explizit ein
,Du“ angeboten wird. Im Arbeitsalltag gehen immer mehr Unternehmen
zum Du in der Belegschaft Uber. So sorgte der Vorstand des Versand-
hauses Otto, Hans-Otto Schrader, vor einiger Zeit fur mediales Aufsehen,
als er allen 53.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern das Du anbot. Fur
die Kolleginnen und Kollegen sei er ab sofort nur noch der ,,Hos".®

4.Danke im Voraus — ein Abschluss mit groBer Wirkung!

Laut einer Studie von ,Boomerang® zeigt sich: Eine ,dankbare* Schluss-
formel ist fUr eine hohe Antwortrate entscheidend. Der Software-Anbieter
hat dafUr Uber 350.000 E-Mail-Verlaufe ausgewertet. Mit 18,2 Prozent
Uber dem Durchschnitt liegt ,Vielen Dank im Voraus® vor ,Danke” und
»lIch danke dir/lhnen” ganz weit vorne. Bei 204 Millionen weltweit ver-
sendeten E-Mails pro Minute machen diese 18 Prozent einen merklichen
Unterschied. Also bei der ndchsten E-Mail einfach mal ,Danke” sagen. ®

5. Smileys sind beliebt, aber Vorsicht!

Neue Studien zeigen: Smileys wirken in geschaftlichen E-Mails — wenn
Absender und Empfanger einander nicht schon kennen — inkompetent.
Zu diesem Schluss kommt das wissenschaftliche Personal der israelischen
Ben-Gurion-Universitat. ,Anders als bei einem wirklichen Lacheln kann
ein Smiley nicht genug Warme und Freundlichkeit vermitteln®, so Studi-
enautorin Ella Glikson. ,Und der Absender wird als weniger kompetent
wahrgenommen.” So kehrt sich die Wirkung eines Lachelns praktisch
um. Also gilt zumindest fUr den Erstkontakt: ,A smiley is not a smile.””

Kommunikation im Wandel

Die E-Mail ist klar an der Spitze!
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So kommunizieren Unterneh-
men in Deutschland.

Interne und externe Kanéle in
Prozent.*

Ml sehr haufig Haufig

,Sei liberal bei dem,

was du akzeptierst —
sei konservativ bei dem,
was du sendest.”

Internet-Pionier Jon Postel.

3 Bitkom Research, Wie viele berufliche E-Mails bekommen Sie durchschnittlich pro Tag?, 2018. 4 Bitkom Research, So kommunizieren Unternehmen in Deutschland, 2018.
5 karrierebibel.de, Duzen oder Siezen: Die wichtigsten Regeln im Job. 6 Die Welt, Dankbarkeit fiihrt zu schnelleren E-Mail-Antworten, 2018.

7 Karriere Spiegel, Smileys im Job wirken inkompetent, 2017.
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#emailen
und die VBL.

Welche Kommunikationswege wiinschen sich die
Arbeitgeber von ihrem VBL-Altersvorsorgepartner? !

82 0/0 ) Per Telefon

54 9%, @ Per E-Mail

19 0/0 n Per Post

11 OA) EE Per Fax

Wie geht die Versorgungsanstalt des
Bundes und der Lander mit E-Mails
um? Welchen Stellenwert hat der
Klassiker der digitalen Kommunikation
in der betrieblichen Altersvorsorge?

1 Arbeitgeberbefragung 2018 der VBL: Arbeitgeber nutzen bevorzugt den telefonischen Kontakt. Im schriftlichen Austausch wird die E-Mail préferiert.




300.000 E-Mails hat die VBL im
Jahr 2018 von ihren Versicherten,
Rentnerinnen und Rentnern sowie

Arbeitgebern erhalten. Gut zu wissen:

Der weitaus groBte Teil der externen
Kommunikation l&uft weiterhin per
Post. Das entspricht laut aktueller
Kundenbefragung der VBL den
Winschen der Versicherten.? Aktuell
praferiert nur ein Drittel davon die
E-Mail fur den Austausch mit der

Meine VBL.

Altersvorsorge-Einrichtung. Auf
Platz eins ist weiterhin der Brief.
Und wenn die Angelegenheit
dringend wird, verschiebt sich

die Vorliebe der Kundinnen und
Kunden klar zum Telefon.

Im Gegensatz dazu ist die E-Mail-
Kommunikation bei weit Uber 50
Prozent der Arbeitgeber ein willkom-
mener Kontaktweg — nur das Telefon
ist beliebter.?

Meine VBL: Stark steigende Nutzerzahlen.

Direkter, schneller, einfacher. Mehr als 500.000 Versicherte, Rentnerinnen
und Rentner sowie Uber 50 Prozent der beteiligten Arbeitgeber sind be-
reits in dem Kundenportal Meine VBL angemeldet und nutzen die Vorteile
der exklusiven Online-Services. Die Vorteile der digitalen Kunden- und
Arbeitgeberkommunikation liegen auf der Hand — auch in der aktuellen
Kundenbefragung wird Meine VBL besonders positiv bewertet.

Online-Services auf Meine VBL.

= Vertragsdaten

= Persdnliche Daten

= Mitteilungen und Versiche-
rungsnachweise

= Dokumente Ubermitteln

= Online-Rentenantrag

= Rentencountdown

= Rentenplaner

2 Hagstotz IST, Kundenbefragung, 2018.

Betriebsrentenrechner

Antrag und Angebot zur
freiwilligen Versicherung
Beitragserstattungen beantragen
Vertragsdaten

Terminplaner

Bestellservice

VBLnewsletter

Kommunikation im Wandel

Die E-Mail-Netiquette der VBL:
Kurz, verstandlich und schnell.

i Alle Angeschriebenen sollen die
i E-Mails der VBL gerne 6ffnen und

lesen, daher gibt es einen internen
E-Mail-Kodex. Einige wichtige Regeln
sind:

= Schnelle Beantwortung —
mdglichst nach 48 Stunden.

. Im Betreff der E-Mail findet sich ein

Stichwort oder eine kurze Inhalts-
angabe. Damit die Empfangerinnen
und Empfanger sofort wissen,
worum es geht. So kénnen Mails
einfacher geordnet und wiederge-
funden werden.

= E-Mails sind kurz und prazise.
Sie haben daher eine klare Gliede-
rung sowie eine GroB- und Klein-
schreibung, um der lesenden Per-
son die Orientierung zu erleichtern.

= Es werden keine Smileys/Emoti-
cons oder Abkurzungen wie ,CU"
verwendet.

Was bedeutet das @?

Das bei uns ,At* ausgesproche-
ne Zeichen trennt den persona-
lisierten Teil einer E-Mail-Adres-
se von der Domain ab. Weltweit
hat es viele Spitznamen. Im
Deutschen heiBt es Klammer-
affe, in Schweden ,Russel-A",

in Island ,Elefanten-ohr* und in
Griechenland ,Entchen®.
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Das stresst im Job: zu viel und zu lange.
Anteil der befragten Berufstatigen, die folgende Stressfaktoren als belastend empfinden: '

64 %

Zu viel Arbeit
Mangelnde Anerkennung
InformationsUberflutung / E-Mails
Ungenaue Anweisungen

Ungerechte Bezahlung
Larm / Temperatur / Beleuchtung

Termindruck / Hetze 59 %
52 %

Zu wenig Handlungsspielraum

38 %

37%
Standige Erreichbarkeit

I Standig schlechte Stimmung im Team
Vereinbarkeit von Beruf und Familie

grbrechungen / Stérungen
39 %
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rreichbar.
Die neue digitale Informationsfiut.
{

i

Die Studie ,,Entspann dich Deutschland*
der Techniker Krankenkasse zeigt: 39 Prozent
der Berufstéatigen flhlen sich durch die
Informationsflut vorwiegend durch E-Mails
gestresst. Ein weiteres Drittel, 28 Prozent,
empfinden es als belastend, beruflich immer
erreichbar sein zu mussen.

38 1 TK-Stressstudie, Entspann dich Deutschland, 2016.



Obwohl sie in die
Welt des Internets
hineingeboren
wurden, stressen
digitale Medien
mehr als jeden
dritten jungen
Menschen.®

36 %

verdreil3ig-

Die Nachrich-
tenflut hat sich
in den letzten
vierzig Jahren

Kommunikation im Wandel

2019 .

,Die mobile Kommunikation erleich-
tert unseren Alltag in vielen Berei-
chen, viele haben aber auch das Ge-
fuhl, dass vor allem die Arbeitswelt
immer schneller wird und sie den
Anforderungen nicht mehr gerecht
werden®, sagt TK-Vorstands-
vorsitzender Dr. Jens Baas.'
Uberraschenderweise flihlen sich
auch jingere Menschen von den di-
gitalen Medien gestresst, obwohl sie
quasi in die neue digitale Kommuni-
kationswelt hineingeboren wurden.
Das zeigt die reprasentative Studie
»Zukunft Gesundheit 2018" von der
Schwenninger Krankenkasse und
der Stiftung ,Die Gesundarbeiter”,
fUr die junge Erwachsene zwischen
14 und 34 Jahren befragt wurden.®

Ausgeldst wird der Stress durch
die vielen Ablenkungsmoglichkeiten
in den digitalen Medien wie Blogs,
Videos und Chats. 67 Prozent der
Befragten kdnnen sich diesem
Stress nach eigenen Angaben

nicht entziehen. Mehr als 50 Prozent

sehen sich auch durch die allgemei-
ne Informationsflut unter Druck ge-
setzt. Haufige Ausldser: Push-Nach-
richten, Mails und Newsletter.
Gleichzeitig bekennt fast jeder zweite
digital Gestresste, dass er nichts da-
gegen tun kann. Insbesondere Man-
ner fuhlen sich in dieser Hinsicht
nicht handlungsfahig. Sehr viel haufi-
ger als Frauen geben sie an, ,stéan-
dig” fur ihren Arbeitgeber oder Aus-
bilder erreichbar sein zu mussen.
Frauen dagegen klagen deutlich star-
ker Uber die standige Erreichbarkeit
for Familie und Bekannte. Verstar-
kend kommt der stressférdernde
Trend hinzu, jederzeit und sofort auf
Nachrichten reagieren zu mussen,
sagt die Gesundheitsexpertin der
Schwenninger, Dr. Tanja Katrin Hantke.

Keine Rund-um-die-Uhr-Erreich-
barkeit mehr in Frankreich. Dort
gibt es seit 2017 ein weltweit einma-
liges Gesetz, das Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern das ,Recht auf Ab-
schalten” zubilligt. ,,Franzdsische An-

gestellte verbringen im Schnitt

30 Prozent ihrer Arbeitszeit damit,
ihre Mails zu kontrollieren®, sagt
Rechtsanwalt Patrick Thiébart von
der Kanzlei Jeantet. ,Das wirkt sich
zwangsweise auf inre Produktivitat
und Kreativitat aus.“* Ob sich durch
das Gesetz etwas andert, missen
weitere Untersuchungen zeigen.

In Deutschland gibt es trotz aktueller
Diskussionen in der Politik noch kei-
ne gesetzliche Antistress-Regelung
beim Thema E-Mail. Trotzdem haben
etliche deutsche Konzerne bereits
Mechanismen eingeflhrt, um ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor
der standigen Erreichbarkeit zu
schutzen. Volkswagen gilt unter den
Autobauern als Vorreiter. Das Unter-
nehmen sperrt die E-Mail-Konten sei-
ner Mitarbeitenden nach Feierabend
und liefert die Nachrichten am Mor-
gen des nachsten Arbeitstages nach.
Und Mercedes bietet seiner Beleg-
schaft an, ihre Mails im Urlaub 16-
schen zu lassen — freiwillig.

2 Augsburger Allgemeine, Standige Informationsflut hat massive Auswirkungen auf die Gesellschaft, 2017. 3 Studie: Zukunft Gesundheit 2018 — Jungen Bundesblirgern auf

den Puls gefiihlt, Schwenninger Krankenkasse und Stiftung ,Die Gesundarbeiter”, 2018. 4 welt.de, Franzosen haben jetzt das ,Recht auf Abschalten*, 2017.
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sschalten?

digitalen| Stress.

Klingt ganz einfach:
Smartphone aus!

Oder es wahrend der Mittagspause
auf dem Schreibtisch ,vergessen®,
Wearables ablegen, mal nicht mit Siri
oder Alexa sprechen und vor allem
nicht mehrere mediale Dinge gleich-
zeitig tun: 37 Prozent kombinieren
laut Umfrage Fernsehen und das
Checken von E-Mails.!!

Stress durch digitale Medien lasst
sich vor allem durch Auszeiten ver-
meiden, zeigt die Studie der Schwen-
ninger Krankenkasse. Fakt ist: Nur
56 Prozent der ,Gestressten” génnen
sich heute digitale Auszeiten. Bei

den ,Entspannten” sind es hingegen
73 Prozent. Hier gilt es, konsequent
Freirdume zu schaffen, damit die
Nachricht einer Freundin oder eines
Freunds, die Push-Meldung mit neu-
esten Nachrichten oder ein schneller
Post auf Instagram nicht zwanghaft
werden. ,Die wichtigste Auszeit aber
ist unsere tagliche Nachtruhe", sagt
die Gesundheitsexpertin Dr. Tanja

" 8

. "

Katrin Hantke. ,Richten Sie lhrem
Smartphone einen festen Schlafplatz
auBerhalb des eigenen Schlafzim-
mers ein. Dort wird es dann spates-
tens vor dem Zubettgehen deponiert
— und schlaft ohne Unterbrechung bis
zum nachsten Morgen.”?

Wie kann man die
Informationsflut bandigen?

Ab in den Papierkorb. Trennen Sie
Wichtiges von Unwichtigem und
Relevantes von Schénem sowie Be-
rufliches von Privatem. Was sind die
groBen Zeitfresser bei der taglichen
Arbeit? Sortieren Sie konsequent aus.

Auch im Umgang mit E-Mails lasst
sich Stress vermeiden: E-Kommuni-
kationsspezialist und Ratgeberautor
Gunter Weick sagt zur E-Mail-
Kommunikation: ,Ein leeres Postfach
tut der Psyche gut.” Deshalb sollte
man sich jeden Tag dreiBig Minuten
konsequent um dieses kimmern und
alle E-Mails abarbeiten.® Vier von funf
E-Mails, die im Buro hin- und herge-

schickt werden, haben keine Rele-
vanz, betont Sigrid Hess, Trainerin fur
IT und BUroorganisation. Sie gibt in
ihrem Buch ,Uberleben in der Infor-
mationsflut” hilfreiche Tipps fur den
stressfreieren Umgang mit E-Mails.*

Digitale Medien

und Schlafqualitat:

Der Konsum von digitalen Medien
kann sich auf Schlafdauer und
Schlafqualitat auswirken. Daher
geben Fachleute die Empfehlung,
die Arbeit am Bildschirm mindes-
tens eine Stunde vor dem Zubett-
gehen zu beenden und digitale
Gerate nicht mit ins Schlafzimmer
zu nehmen.®

1 Statista, Umfrage zum Checken von E-Mails nach Situationen in Deutschland 2017, 2018.
40 2 Schwenninger Krankenkasse und Stiftung ,Die Gesundarbeiter”, Studie: Zukunft Gesundheit 2018, 2018. 3 welt.de, So bewéltigen Berufstétige die E-Mail-Flut im Biro, 2017.
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Wie gehldie VBL mit Stress R &

In der VBL gibt es verschiedene
MaBnahmen, um den Arbeits- und
Medienstress fur die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter zu senken. So
gibt es beispielsweise zu den The-
men Resilienz, Zeitmanagement
sowie Entspannung ein breites
Seminarangebot. Dazu kommen
vielféltige Betriebssport-Program-
me. Zusatzlich werden in der VBL
gemeinsam mit verschiedenen
Krankenkassen Gesundheitstage
veranstaltet. Diese Tagesprogram-

- .

me beinhalten Themen wie Vital-
Screenings, Cardio-Stresstests,
Schlafanalysen oder Yoga.

Was ist Resilienz? Herkunft: von
lateinisch abprallen oder zurlick-
springen. Dieser Begriff beschreibt
die extrem unterschiedliche Wider-
standsfahigkeit von Menschen
gegenuber Belastungen, Stress
oder Traumata. Man geht davon
aus, dass man Resilienz trainieren
und férdern kann.

Kommunikation im Wandel

Sandra kommt - ein intelligentes
System zur Stressvermeidung.®
Mails zurtickzuhalten ist ein Versuch
von Arbeitgebern, den Stress zu
senken. Einen anderen Weg geht
man im Forschungsprojekt Sandra,
das unteranderem vom Fraunhofer
Institut far Arbeitswirtschaft und Or-
ganisation entwickelt wird. Die For-
schenden tUfteln an einer Software,
die die Kommunikation auBerhalb
der Burozeiten intelligent steuert, auf
individuelle BedUrfnisse eingeht und
trotzdem vor ungefilterten Nachrich-
tenfluten beschitzt. Die Software
kann erkennen, wenn jemand im Ur-
laub ist. Regeln legen auBerdem fest,
ob und wann Nachrichten an welche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ver-
sendet werden. AuBerdem arbeiten
die Entwicklerinnen und Entwickler
daran, dass die Software lernt, Mails
anhand ihres Inhalts zu klassifizieren
und die Nachrichten entsprechenden
Ordnern zuzuweisen. Wenn es sich
bewahrt und den Stresslevel senkt,
soll Sandra vermarktet werden.

Spaltung der Gesellschaft?

Die Leiterin des Instituts fur Demo-
skopie Allensbach (IfD), Professor

Dr. Renate Kécher warnte indes vor
den gesellschaftlichen Auswirkungen
der Informationsflut: Eine sinnvolle
Auswahl ,aus der Uberfille und

eine disziplinierte Organisation des
eigenen Informationsverhaltens sind
Herausforderungen, die teilweise zu
einer neuen Spaltung der Gesell-
schaft fUhren — namlich in diejenigen,
die von dem breiteren Informations-
angebot profitieren und tatséch-

lich besser informiert sind, und in
diejenigen, denen es schwerféllt, ihre
Information in dieser Uberfillle und
Schnelligkeit des Angebotes sinnvoll
Zu organisieren.”

4 Sigrid Hess, Uberleben in der Informationsflut: So behalten Sie die Kommunikation im Griff, 2015. 5 barmer.de, Digitale Medien und Schlafqualitat, 2019.
6 Stidkurier, Immer erreichbar zu sein, kann Arbeitnehmer krank machen, 2018. 7 DZV, Studie: Die informierte Gesellschaft: Fakt oder lllusion? Pressemitteilung, 2017. 41
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Chatbot: Aus dem englischen
Verb (to) ,chat” flr plaudern
und ,bot* fur Roboter. Es ist
ein programmierter Kommu-
nikator, der Uber Messenger
wie WhatsApp oder auch Uber
Amazons Sprachassistentin
Alexa mit den Kunden spricht.

#sprechen
mit Chatbots.

Welche Rolle spielen sie-bei der
Unternehmenskommunikation?

Welches sind die Top-Bran-
chen fiir eine Chatbot-Kom-
munikation? Die Befragten der
YouGov-Studie wahlten Online-
Handler, Internet- und Tele-
kommunikationsanbieter sowie
offentliche Einrichtungen auf die
ersten Platze.

42

ZukUnftig kdnnten Wérter wie
slelefonwarteschleifen“ der Vergan-
genheit angehdren — die Losung:
Chatbots. Unternehmen setzen im
Service immer mehr auf die kom-
munikativen Softwareroboter und 50
Prozent der Kundinnen und Kunden
kann sich laut aktueller Studien
heute schon die automatisierte
Kommunikation mit einem Computer-
programm vorstellen.’

,Durch Bots kdnnen Menschen viel
gezielter angesprochen werden — sie
sind ein optimales Werkzeug daftr,
um den Kunden besser kennen

zu lernen®, sagt Peter Pock vom
Chatbot-Entwickler WhatsBroad-
cast.? So kdnnen Chatbots dem
KommunikationsbedUrfnis von Kun-

dinnen und Kunden rund um die Uhr
nachkommen und den Unternehmen
Ressourcen sparen.

Viele Unternehmen wie Lufthansa,
H&M, Zalando, die Sparkasse oder
Opel haben die intelligenten Helfer
bereits in ihr Marketing integriert. Bei
der Allianz stehen die Bots ,Carlo”
und ,Allie” Kundinnen und Kunden fur
Fragen zur Verfugung. Allie unter-
stltzt Bewerbende auf der Face-
book-Seite ,Allianz Careers* dabei,
die passende Stelle bei der Allianz
auszuwahlen.® Im Interview mit dem
Handelsblatt betont der Entwickler
Yoav Barel: ,Der Normalverbraucher
weif3 noch nichts Uber Chatbots. Aber
in funf Jahren werden wir sie mehr als
Apps oder Webseiten nutzen."?

1 YouGov, Kommunikation per Chatbot, 2017. 2 Handelsblatt, Im Zwiegespréach mit den Robotern, 2019.
3 allianz.com, Allianz ausgezeichnet fiir beste digitale Kommunikation mit potenziellen Bewerbern, 2018.



Kommunikation per
Gedankenkraft.

Stellen Sie sich vor, Sie kénnten nur
mit Ihren Gedanken die Kaffeema-
schine anmachen oder Nachrich-

ten ins Handy denken? Klingt wie
Science-Fiction, ist aber bereits
Forschungsgegenstand. Viele Ein-
richtungen und Unternehmen wie
beispielsweise Elon Musk mit seinem
Unternehmen Neuralink forschen
bereits an ,Gehirn-Computer-Schnitt-
stellen®. Und an der Uni ZUrich wer-
den aktuell Gerate wie ein Computer-
spiel entwickelt, bei dem elektrische
Hirnsignale Uber ein Headset ausge-
lesen werden. Konzentration lasst die
Spielfigur schneller laufen, Entspan-
nung langsamer. Das Spiel zu steuern
klappt noch nicht bei jeder Testper-
son gleich gut. Aber das Prinzip zeigt,
was heute schon maéglich ist.

Zukunftsforscher Tristan Horx
zur Zukunft der Smartphones.

,In 20 Jahren ist es durchaus wahr-
scheinlich, dass wir nach wie vor
haptische Gerate bei uns tragen.
Obwonhl: Beachtet man das Verhalten
und die Interaktion vieler User mit

ihren Smartphones, ist man manch-
mal nicht sicher, ob das Geréat bereits
mit der Hand verschmolzen ist. Da
waére es manchmal schon noch
praktischer, man hatte einen mikros-
kopischen Chip in der Hand, der als
SchlUssel, Kreditkarte und Ausweis
fungiert — das wirde Sinn machen.”3

Pilotphase bis 2022:

Neuer Europaischer
Trackingdienst fiir Renten.
Gemeinsam mit verschiedenen inter-
nationalen Projektpartnern baut die
VBL den Prototypen eines grenziber-
schreitenden Renten-Tracking-Servi-
ces auf. Dieser hilft Beschéaftigten, die
wahrend ihrer beruflichen Laufbahn
in verschiedenen EU-Landern ar-
beiten und so Rentenanspriche in
unterschiedlichen Pensionssystemen
erwerben. Die EU fordert das Projekt,
das von einem Konsortium aus unter
anderem Tracking-Service-Anbietern
und Renteneinrichtungen durchgeflhrt
wird. Der neue Online-Service baut
auf der Website www.findyourpension.
eu auf, die bereits seit 2011 mobile
Forschungskréfte im Umgang mit
ihren Rentenansprichen unterstitzt.

3 Android Mag, Zukunftsforscher Tristan Horx tiber die Kommunikation von morgen, 2018.
4 Haufe Online, Zukunft der KI: Vom kleinen Helfer zur Superintelligenz, 2019.

Kommunikation im Wandel

-

Das KIT untersucht das Selbst-
bewusstsein von Kiinstlicher
Intelligenz.

Was werden Kls zukinftig kdnnen?
Das KIT (Karlsruher Institut fir Tech-
nologie) fuhrt eine Studie zur Frage
nach der Bewusstseinsfahigkeit von
kunstlicher Intelligenz durch. Das
Forschungsprojekt untersucht, ob
die viel diskutierte ,Superintelligenz*
tats&chlich in Aussicht steht und ob
Kl-Technologien fur sich selbst ein
Bewusstsein entwickeln kénnen. Das
Projekt ist auf zwei Jahre angelegt
und wird vom Bundesministerium far
Bildung und Forschung geférdert.

Und ganz am Schluss noch

gute Nachrichten aus der Gehirn-
forschung: Positive Worter
denken macht froh! :-)

Wer sich immer wieder auf
positive Worte, innere Bilder und
Gefuhle konzentriert, strukturiert
nachweislich sein Gehirn um und
gewinnt so eine optimistischere
Einstellung zur Welt. Also zukunftig
nur noch schdéne Worter denken!
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Die VBL im Uberblick.

Die Versorgungsanstalt des Bundes und der Lander (VBL) ist die groBte
deutsche Zusatzversorgungskasse fur Beschaftigte im 6ffentlichen Dienst.
Seit nunmehr 90 Jahren sind wir ein verlasslicher Partner fUr die betriebliche
Altersversorgung.

Unsere Aufgabe ist es, den Beschaftigten unserer beteiligten Arbeitgeber eine
zusatzliche Alters-, Erwerbsminderungs- und Hinterbliebenenversorgung zu
leisten. Dies ermdglichen wir im Rahmen einer privatrechtlichen Versicherung
(§ 2 Absatz 1 VBL-Satzung). Wer als tariflich Beschaftigte oder Beschaftigter
im &ffentlichen Dienst bei einem der rund 5.300 bei der VBL beteiligten Arbeit-
geber zu arbeiten beginnt und die entsprechenden Voraussetzungen erfllt,
wird in der VBLklassik angemeldet. Rund 4,7 Millionen Versicherte profitieren
dadurch von der betrieblichen Altersversorgung bei der VBL. Diese tarifver-
traglich geregelte Pflichtversicherung ist die Basisversicherung fUr eine lebens-
lange Betriebsrente. Die Leistungen der VBL werden zusatzlich zu den Leis-
tungen aus der Grundversorgung — in der Regel der gesetzlichen Rente —
erbracht. Die arbeitsrechtlichen Grundlagen sind in den Versorgungstarifver-
tragen des 6ffentlichen Dienstes geregelt.

Unser Kerngeschéft ist die Pflichtversicherung VBLklassik. Sie basiert auf dem
Tarifvertrag Uber die betriebliche Altersversorgung fur die Beschéftigten des
offentlichen Dienstes (ATV). Wer unter diesen Tarifvertrag fallt, wird automa-
tisch bei der VBL versichert. Die Pflichtversicherung beruht auf einem Punkte-
modell. Im Punktemodell erwerben Versicherte jahrlich Versorgungspunkte als
Rentenbausteine, die bei Eintritt des Versicherungsfalles in eine monatliche
Rente umgerechnet werden. Die Hohe der jahrlichen Versorgungspunkte
hangt im Wesentlichen von der Hohe des zusatzversorgungspflichtigen Ent-
gelts und vom Alter der Versicherten ab.
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Daneben haben unsere Versicherten die Mdglichkeit, durch eigene Beitrage
ihren Lebensstandard im Alter noch besser abzusichern und eine zusatzliche
kapitalgedeckte betriebliche Altersversorgung aufzubauen. Dabei kann sowohl
die Riester-Foérderung als auch die Entgeltumwandlung als staatliche Forde-
rung genutzt werden. Die Grundlage flr die Entgeltumwandlung haben die
Tarifvertragsparteien des dffentlichen Dienstes in den Tarifvertrdgen zur Ent-
geltumwandlung vereinbart.

VBL

Die VBL ist eine von Bund und Landern — mit Ausnahme von Hamburg und
dem Saarland — getragene rechtsfahige Anstalt des dffentlichen Rechts und
hat ihren Sitz in Karlsruhe (§ 1 VBL-Satzung).
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Organe.

Organe der VBL sind der Vorstand und der Verwaltungsrat.

Vorstand.

Der Vorstand der VBL besteht aus insgesamt 17 Mitgliedern. Der Vorstands-

vorsitzende und zwei weitere Vorstandsmitglieder sind hauptamtlich tatig und
fUhren die laufenden Geschéfte der VBL. Die drei hauptamtlichen Vorstands-

mitglieder und sechs weitere Vorstandsmitglieder werden vom Bundesminis-

terium der Finanzen im Einvernehmen mit der Mehrzahl der an der VBL betei-
ligten Lander auf funf Jahre ernannt. Die Ubrigen Vorstandsmitglieder werden

vom Verwaltungsrat nach Vorschlag der Gewerkschaften aus dem Kreise der
Versicherten fUr die gleiche Zeitdauer ernannt (§ 6 VBL-Satzung).

Hauptamtlicher Vorstand.

Die drei hauptamtlichen Vorstandsmitglieder fiihren die laufenden Geschafte
der VBL (§ 7 VBL-Satzung):

Richard Peters

Georg Geenen

Prasident Vorstand A Vorstand B
Geschéaftsbereiche: Geschéftsbereiche: Geschéaftsbereiche:
® |nterne Revision = Beteiligungs- = Kapitalanlage-
= Kommunikations- management management
und Informations- = Kundenmanagement = |mmobilienmanagement
management = Rechtsprozesse = |nformationstechnologie
= Personalmanagement = | eistungsmanagement
= Risikocontrolling = Zentraler Einkauf

= Rechnungswesen

= \/orstandsstab

= Zentrale Organisation

= Zentrales Projekt-
management



Lagebericht // Die VBL im Uberblick

Verwaltungsrat.

Das satzungsgebende Organ der VBL ist der paritédtisch besetzte Verwal-
tungsrat der VBL, der aus 38 Mitgliedern besteht. 19 Mitglieder werden vom
Bundesministerium der Finanzen auf Vorschlag der Trager und 19 weitere
Mitglieder werden auf Vorschlag der Gewerkschaften fr vier Jahre berufen.

Die Gruppe der Arbeitgebervertreter und die Gruppe der Arbeitnehmerver-
treter bestimmen aus ihrem Kreis je einen Vorsitzenden. Sie fihren den
Vorsitz im kalenderjahrlichen Wechsel (§ 11 VBL-Satzung).

Neuer Vorsitzender des Verwaltungsrats der VBL.

Die Beteiligtenvertreter des Verwaltungsrats der VBL haben am 18. Mai 2018
Herrn Dr. Helmut Teichmann als Verwaltungsratsvorsitzenden bestimmt. Er
folgt damit auf Hans-Georg Engelke, dem bisherigen Verwaltungsratsvor-
sitzenden aus den Reihen der Beteiligten der VBL. Die neue Spitze des Ver-
waltungsrats der VBL bildet Dr. Teichmann gemeinsam mit der Verwaltungs-
ratsvorsitzenden Gabriele Groschl-Bahr. Sie ist Mitglied des ver.di-Vorstands
und wurde von der Gruppe der Arbeitnehmervertreter als Verwaltungsrats-
vorsitzende bestimmt.

Dr. Helmut Teichmann ist seit Marz 2018 Staatssekretar im Bundesministerium y - ff
des Innern, fur Bau und Heimat (BMI). Davor war der geblirtige Westfale Quelle: BMI
in verschiedenen Leitungsbereichen des BMI tatig.

Wir winschen Herrn Dr. Teichmann viel Erfolg im neuen Amt.

Die VBL als Einrichtung und die Pflichtversicherung VBLklassik unterliegen der
Aufsicht des Bundesministeriums der Finanzen. Die freiwilige Versicherung wird
in einem eigenen Abrechnungsverband gefuhrt, der der Aufsicht der Bundesan-
stalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht unterliegt (§ 3 VBL-Satzung).
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Entwicklung an den Kapitalmarkten.

Das Jahr 2018 war ein schwieriges Bdrsenjahr. Volkswirtschaftliche Wachs-
tumssorgen belasteten insbesondere die Aktienmaérkte. Die Kursschwan-
kungen bei Aktien wie auch bei Rentenpapieren waren hoch.

Politische Themen hatten groBe Auswirkungen auf die Realwirtschaft. Ein
Handelsstreit, insbesondere zwischen China und den USA, beeintrachtigte
die Wirtschaftsleistung weltweit. Auch Deutschland mit seiner Exportstarke
und -abhéngigkeit war davon besonders betroffen.

Deutschland hatte zuséatzlich mit der Dieselaffare zu kampfen. Die Bundes-

republik gehdrt bei den Autoherstellern zur Weltspitze. Der gesamte Sektor
hat dadurch verloren, sodass sich auch die zuvor guten Zukunftsaussichten
verschlechtert haben.

Der Iran steht stellvertretend fUr viele schwelende internationale Krisen, die
die Kapitalanleger verunsicherten. In Europa ist weiterhin nicht geregelt, wie
der geplante Austritt der Briten aus der Europaischen Union (EU) erfolgen
soll. Ferner wurden von einigen européischen Staaten nationale Interessen
vorrangig verfolgt.

Die amerikanische Volkswirtschaft prasentierte sich robust. Zuséatzliche Impulse
kamen von der Fiskalpolitik. Eine Steuerreform mit gewaltigen Steuersen-
kungen konnte dort umgesetzt werden. Die amerikanische Notenbank (FED)
erhohte alle drei Monate die Leitzinsen um jeweils 0,25 Prozent. Der Anstieg
von einem Prozent fUhrte zu einem Leitzins in Hohe von 2,25 bis 2,5 Prozent.
Zusétzlich baute die FED ihre Bilanz ab, indem sie fallige Anleihen nicht durch
neue ersetzte und dariber hinaus welche verkaufte und so nicht nur als Kéufer
ausfiel, sondern dem Markt Liquiditat entzog. Unter diesem Liquiditatsentzug
litten auch Schwellenlander.
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Dagegen hielt die Européische Zentralbank (EZB) am negativen Einlagensatz
(-0,4 Prozent) fest. Im Dezember 2018 lief jedoch das Anleihekaufprogramm
der EZB aus. Der Leitzins im Euroraum verblieb unverandert auf dem Rekord-
tief von null Prozent.

Die Aktienmarkte beendeten das Jahr mit starken Verlusten. Insbesondere
der Dezember trug viel zu dieser negativen Entwicklung bei. Beim deutschen
Aktienindex DAX war das Minus mit Uber 18 Prozent besonders hoch.

Die Renditeentwicklung spiegelt die unterschiedliche Starke der Volkswirt-
schaften wie auch der unsicheren Zukunftsaussichten wider. So stieg diese
aufgrund der starken Wirtschaftsleistung fur 10-jahrige US-Staatsanleihen um
0,28 Prozent auf 2,68 Prozent. Die des deutschen Pendants fiel um 0,18 Pro-
zent auf 0,24 Prozent. Deutsche Staatsanleihen sind bei Marktunsicherheiten
besonders stark nachgefragt. Politisch bedingt stieg die Rendite fur 10-jahrige
italienische Staatsanleinen um 0,73 Prozent auf 2,74 Prozent.

Auch die Risikoaufschlage fur Unternehmensanleihen legten kraftig zu und
fUhrten bei solchen Rententiteln zu entsprechenden Verlusten.

Beim Ol (Sorte Brent) folgte dem Anstieg bis Oktober ein rasanter Einbruch.
Am Ende notierte es nahezu 20 Prozent tiefer als zum Jahresbeginn.

Der US-Dollar konnte im Jahresverlauf mehr als 4 Prozent zum Euro zulegen.
Das Gold verlor leicht (etwa 1,5 Prozent).
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31.12.2018 31.12.2017 Veridnderung
Mio. € Mio. €
Aktiva
Kapitalanlagen 24.003 23.411 +2,5 %
andere Aktiva 3.228 1.907 +69,3 %
27.231 25.318 +7,6 %
Passiva
Ruckstellung fur
Pflichtleistungen 11.944 11.873 +0,6 %
Deckungsruckstellung 9.777 8.598 +13,7 %
Ruckstellung fur Gegen-
werte und Ausgleichsbe-
tréage 3.713 3.816 2,7 %
andere Passiva 1,797 1,031 +74,3 %
27.231 25.318 +7,6 %

Unter ,andere Aktiva“ werden auch Positionen auf Tagesgeldkonten sub-
sumiert. Der vergleichsweise hohe Bestand zum Jahresultimo in Héhe von
2.438,5 Millionen Euro (Vorjahr: 788,0 Millionen Euro) resultiert aus der ge-
planten Anlagetétigkeit im neuen Jahr. Der Anstieg der Deckungsrick-
stellung beruht auf einer pauschalen Starkung.

davon freiwillige 31.12.2018 31.12.2017 Verédnderung
Versicherung
Mio. € Mio. €
Aktiva
Kapitalanlagen 2.783 2.522 +10,3 %
andere Aktiva 360 341 +5,6 %
3.143 2.863 +9,8 %
Passiva
Deckungsrtickstellung 2.805 2.551 +10,0 %
andere Passiva 338 312 +8,3 %
3.143 2.863 +9,8 %
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Die VBL verwaltet als groBte Zusatzversorgungskasse des 6ffentlichen Dienstes
Kapitalanlagen in Hohe von 26,4 Milliarden Euro. Die Anlagensicherheit steht
klar im Vordergrund. Dazu werden die Kapitalanlagen breit gemischt und Kon-
zentrationsrisiken maglichst vermieden. Dabei wendet die VBL die Grundsatze
der Anlageverordnung an.

Im abgelaufenen Jahr 2018 konnte in Europa wirtschaftlich nicht an die ver-
besserte Entwicklung des Vorjahres angeknUpft werden. In den USA sah es,
nicht zuletzt wegen der Impulse durch die Steuerreform, besser aus. Weltweit
Uberwog die Unsicherheit an den Kapitalméarkten.

Die anhaltende Niedrigzinsphase bleibt flr alle Altersvorsorgeeinrichtungen
nach wie vor eine erhebliche Herausforderung. Es wird schwieriger, langfristig
die erforderlichen Renditen zu erzielen.

Im Segment der festverzinslichen Wertpapiere bleiben folgende Risiken weiter
bestehen. Steigende Zinsen wlrden zu vorlbergehenden Bewertungsverlus-
ten fUhren. Mangelnde Liquiditat im Handel mit diesen Papieren, das heif3t die
dadurch bedingte mengenmaBig beschrankte Handelbarkeit, ist nach wie vor
ein Belastungsfaktor. Die VBL begegnet dem, indem Unternehmensanleihen mit
kurzen Restlaufzeiten oder variabel verzinste forderungsbesicherte Papiere mit
hochster Kreditbewertung neben Staatsanleinen bevorzugt werden.

Am Geldmarkt lassen sich negative Verzinsungen kaum mehr umgehen.
Liquiditatshaltung ist somit teuer.

Weiterhin bilden Immobilien fr die VBL einen Anlageschwerpunkt, da wir Gber-
zeugt sind, dass sie in dem Niedrigzinsumfeld zu den attraktivsten Anlagen
zahlen. Anlageobijekte sind insbesondere Wohn- und Sozialimmobilien in
Deutschland wie auch Einzelhandelsobjekte, die auch bei Konjunkturschwan-
kungen wertbestandig bleiben sollten. Neuerwerbe zu den von der VBL defi-
nierten Kriterien werden jedoch immer schwieriger. Ende 2018 befanden sich
251 Immobilien mit circa 12.500 Wohnungen und circa 285 gewerblichen Miet-
einheiten im Bestand.

Insbesondere im Vergleich zu anderen Anlageklassen haben Aktien ein gutes
Chancen-/Risikoprofil. Sie bilden einen wichtigen Baustein in der Portfolio-
zusammensetzung der VBL.

Mit den Unsicherheiten und den daraus resultierenden Marktschwankungen
bieten sich auch laufend Marktopportunitaten. Dazu nutzen wir Absolute Return
Fonds, in denen die Fondsmanager neben einem Basis-Rentenportfolio sémt-
liche liquide Assetklassen zur Diversifikation, Ertragsgenerierung und zu Ab-
sicherungszwecken einsetzen.
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Das Jahr 2018 verlief fur die Kapitalanlagen der VBL zufriedenstellend. Dank der
gewahlten Mischung der Assetklassen und der breiten Streuung waren wir gut
aufgestellt.

Nachhaltige Kapitalanlage der VBL.

Mit Nachdruck unterstttzt die EU den beim UN-Klimagipfel 2015 in Paris ver-
einbarten Wandel hin zu einer CO,-armen, ressourceneffizienteren und nach-
haltigen Wirtschaft. Dabei liegt der Fokus auf dem Aufbau eines Finanzsystems,
das ein nachhaltiges Wachstum unterstutzt. Im Mé&rz 2018 stelite die Europa-
ische Kommission deshalb erstmals einen Aktionsplan vor, der eine Strategie
zur VerknUpfung von Finanzen und Nachhaltigkeitsaspekten vorsieht. Konkrete
MaBnahmen wurden dann bereits im Mai 2018 von der Européischen Kom-
mission vorgestellt: So ergingen Verordnungsvorschlge zur Etablierung eines
einheitlichen Klassifikationssystems bezUglich dessen, was eine nachhaltige
Wirtschaftstéatigkeit darstellt und zur Offenlegung der Integration von Umwelt-,
Sozial- und Governance-Faktoren (ESG) in den Risikoprozessen durch instituti-
onelle Anleger. Ein weiterer Vorschlag sieht die Schaffung einer neuen Kategorie
von Benchmarks vor, die den Anlegern bessere Informationen Uber den CO,-
FuBabdruck ihrer Investitionen liefern. Um sich zu diesen politischen Entwicklun-
gen, rechtlichen Neuerungen und den entsprechenden ,best practices* auszu-
tauschen, wirkt die VBL auch an der europaischen Arbeitsgruppe zum Thema
ESG mit.

Nicht erst seit den jingsten Bestrebungen der EU verfolgt die VBL in Bezug
auf die Berlcksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien bei der Kapitalanlage
einen doppelten Ansatz, um ihrer dkologischen und sozialen Verantwortung als
Kapitalanleger gerecht zu werden. Im Einklang mit der Achtung von Streumuni-
tions- und Antipersonenminenherstellern durch die Vereinten Nationen werden
solche Emittenten sowohl von Aktien als auch Anleihen im gesamten Portfolio
der VBL ausgeschlossen. Dartber hinaus ist man als Aktionér Miteigentimer
eines Unternehmens und verfligt Uber Stimmrechte auf den Hauptversamm-
lungen. Wir haben daher einen so genannten ,Engagementansatz* entwickelt.
Ziel dieses Konzeptes ist es, bei im Portfolio befindlichen Unternehmen mit
kritischen Geschéftsaktivitdten den Einfluss als Aktionar zu nutzen, um diese in
direktem Dialog zu einer nachhaltigen und verantwortlichen Wirtschaftsweise
zu bewegen. Im Rahmen dieses Engagementprozesses setzen wir uns fur die
unterschiedlichen Belange aus den Bereichen Umwelt, Klima, Soziales und
Unternehmensfihrung ein.
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31.12.2018 31.12.2017 Verédnderung
Mio. € Mio. €
Kapitalanlagen
Grundstiicke, grundstiicks-
gleiche Rechte, Bauten
einschlieBlich der Bauten
auf fremden Grundstiicken 452,6 459,5 1,5 %
Kapitalanlagen in verbun-
denen Unternehmen und
Beteiligungen 4,2 4,2 0,0 %
Aktien, Investmentanteile 23.333,8 22.726,2 +2,7 %
Inhaberschuldverschrei-
bungen und andere festver-
zinsliche Wertpapiere 1,4 1,4 0,0 %
Hypotheken-, Grundschuld-
und Rentenschuldforde-
rungen 1,2 3,2 -62,5 %
Sonstige Ausleihungen 210,2 216,9 -31 %
24.003,4 23.411,4 +2,5 %
Laufende Guthaben
bei Kreditinstituten
Geldmarktkonten 2.438,5 788,0 +209,5 %
Gesamt 26.441,9 24.199,4 +9,3 %
Davon freiwillige 31.12.2018 31.12.2017 Verédnderung
Versicherung
Mio. € Mio. €
Kapitalanlagen
Aktien, Investmentanteile 2.783,0 2.521,8 +10,4 %
2.783,0 2.521,8 +10,4 %
Laufende Guthaben
bei Kreditinstituten
Geldmarktkonten 287,2 220,5 +30,2 %
Gesamt 3.070,2 2.742,3 +12,0 %
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Zur Finanzierung der Rentenleistungen wendet die VBL sowohl das Abschnitts-
deckungsverfahren — eine Form der Umlagefinanzierung — als auch das Kapital-
deckungsverfahren an. Die Pflichtversicherung VBLklassik ist im Tarifgebiet
West umlagefinanziert, im Tarifgebiet Ost werden die Leistungen mischfinan-
ziert, also sowohl durch Umlagen als auch durch Beitrédge zur Kapitaldeckung.
Die freiwillige Versicherung ist vollstandig kapitalgedeckt.

Pflichtversicherung (VBLklassik).

Der Abrechnungsverband West der VBL wird im Abschnittsdeckungsver-
fahren Uber Umlagen und Sanierungsgelder finanziert. FUr einen Deckungs-
abschnitt werden die Aufwendungen ermittelt, die zur Erfullung der Ren-
tenleistungen wéhrend dieses Deckungsabschnitts erforderlich sind. Hinzu
kommt eine Schwankungsreserve von sechs Monatsausgaben. Die Hohe der
erforderlichen Umlagen und Sanierungsgelder fUr einen Deckungsabschnitt
werden auf der Grundlage eines versicherungsmathematischen Gutachtens
ermittelt.



Der Umlagesatz ist so bemessen, dass die fur die Dauer des Deckungsab-
schnitts zu entrichtende Umlage zusammen mit den Ubrigen zu erwartenden
Einnahmen und dem verfUgbaren Vermbgen ausreicht, die Ausgaben wah-
rend des Deckungsabschnitts sowie der sechs folgenden Monate zu erflllen.
Seit 1. Januar 2002 betragt der Umlagesatz 7,86 Prozent des zusatzversor-
gungspflichtigen Entgelts. Davon tragen die Arbeitgeber einen Anteil von

6,45 Prozent und die Beschéftigten einen Anteil von 1,41 Prozent des zusatz-
versorgungspflichtigen Entgelts.

Seit 2015 fuhren die Arbeitgeber daneben einen zusétzlichen Arbeitnehmer-
beitrag zur Umlage an die VBL ab. Er wurde je nach Arbeitgebergruppe
stufenweise von 0,2 Prozent auf 0,4 Prozent des zusatzversorgungspflichtigen
Entgelts angehoben. Seit 1. Juli 2018 betragt er einheitlich 0,4 Prozent. Der
zusatzliche Arbeitnenmerbeitrag dient der Finanzierung von Mehrkosten auf-
grund der Verdnderung der biometrischen Risiken. Er wird zunédchst in einem
Sondervermdgen des Abrechnungsverbands West angespart.

Die Arbeitgeber zahlen im Abrechnungsverband West zusétzlich zur Umlage
Sanierungsgelder. Die steuerfreien Sanierungsgelder sind zweckgebunden.
Sie sind nur flr den zusétzlichen Finanzierungsbedarf aus Anlass der System-
umstellung vom Gesamtversorgungssystem auf das Punktemodell vorge-
sehen. Sanierungsgelder decken den Finanzierungsbedarf ab, der Uber die
Einnahmen bei einem Umlagesatz von 7,86 Prozent hinausgeht. Die Gesamt-
hoéhe der Sanierungsgelder wird pauschal ermittelt und verursachergerecht
auf beteiligte Arbeitgeber und Arbeitgebergruppen verteilt.

Die Gesamththe der von den beteiligten Arbeitgebern zu leistenden Sanie-
rungsgelder hat sich seit dem 1. Januar 2016 fur den neuen Deckungsab-
schnitt erheblich vermindert. Seit dem 1. Januar 2016 werden noch 0,14 Pro-
zent der entsprechenden Entgelte verursachergerecht auf die Arbeitgeber und
Arbeitgebergruppen verteilt.

Die Umlageertrage (inklusive Sanierungsgelder) beliefen sich im Geschéaftsjahr
im Abrechnungsverband West auf insgesamt 5.130,7 Millionen Euro (Vorjahr:
4.854,6 Millionen Euro).

Der Verantwortliche Aktuar ermittelt jahrlich die im Abrechnungsverband West
erwirtschafteten Uberschiisse auf der Grundlage einer fiktiven versicherungs-
technischen Bilanz. Da im Umlageverfahren zur Finanzierung der Leistungen
kein Kapitalstock aufgebaut und verzinslich angelegt wird, kdnnen sich keine
tatsachlichen Uberschiisse ergeben. Daher wird fiir die Berechnung von
fiktiven Uberschiissen die durchschnittliche laufende Verzinsung der zehn
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nach der Bilanzsumme gréB3ten Pensionskassen unterstellt (§ 68 Absatz 2
VBL-Satzung). Sie ergibt sich aus dem zum Zeitpunkt der Fertigstellung der
Bilanz jeweils aktuellen Jahresbericht der Bundesanstalt fur Finanzdienst-
leistungsaufsicht. Die maBgebliche durchschnittliche Verzinsung der zehn
groBten Pensionskassen lag bei 3,6 Prozent. Hieraus ermittelte der Aktuar fur
das Jahr 2017 einen rechnerischen Uberschuss von rund 1,9 Milliarden Euro.
Der Aktuar erlautert, dass sich dieser hohe fiktive Bilanzgewinn insbesondere
durch eine Anpassung der Altersgrenzen flir den Rentenbezug ergeben habe;
es handelt sich hierbei um einen einmaligen Effekt.

Der Verwaltungsrat folgte in seiner Sitzung am 7. November 2018 dem Vor-
schlag des Verantwortlichen Aktuars, aufgrund der hohen Verzinsungsanfor-
derungen und der andauernden Niedrigzinsphase flir das Geschéftsjahr 2017
im Abrechnungsverband West keine Bonuspunkte zuzuteilen.

Im Abrechnungsverband Ost/Umlage betragt der Umlagesatz seit dem
1. Januar 2004 ein Prozent des zusatzversorgungspflichtigen Entgelts
(§ 64 Absatz 2 VBL-Satzung). Das Umlageaufkommen lag bei rund
211,2 Millionen Euro gegenuber rund 208,0 Millionen Euro im Vorjahr.

Der Verantwortliche Aktuar ermittelt auch hier jahrlich die erwirtschafteten Uber-
schisse auf der Grundlage einer fiktiven versicherungstechnischen Bilanz. Fur
die Berechnung gelten die gleichen Grundséatze wie im Abrechnungsverband
West. Im Abrechnungsverband Ost/Umlage lag der rechnerische Uberschuss
fur das Jahr 2017 — auch hier wegen des einmaligen Effektes aufgrund der Um-
stellung der Altersgrenzen — bei 190,8 Millionen Euro.

Der Verwaltungsrat folgte in seiner Sitzung am 7. November 2018 dem Vor-
schlag des Verantwortlichen Aktuars, aus den gleichen Erwagungen wie
schon im Abrechnungsverband West, flr das Geschéaftsjahr 2017 im Ab-
rechnungsverband Ost/Umlage keine Bonuspunkte zuzuteilen.
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Im Tarifgebiet Ost werden seit dem 1. Januar 2004 neben der Umlage Beitrage
zum Kapitaldeckungsverfahren erhoben, die die Arbeitgeber und Arbeitnehmer
je zur Halfte tragen. Bis zum Jahr 2009 haben unsere beteiligten Arbeitgeber je
nach Tarifrecht teilweise unterschiedliche Beitragssatze angewendet. Seit dem
Jahr 2010 betragt der Beitragssatz einheitlich vier Prozent des zusatzversor-
gungspflichtigen Entgelts.

Neben dem Arbeitnehmerbeitrag in Héhe von 2,0 Prozent flhren die Arbeitge-
ber seit 2015 einen zusatzlichen Arbeitnehmerbeitrag zum Kapitaldeckungsver-
fahren im Abrechnungsverband Ost/Beitrag ab. Er wurde — abhangig von der
Anwendung des jeweiligen Tarifrechts — stufenweise von 0,75 Prozent auf
2,25 Prozent des zusatzversorgungspflichtigen Entgelts angehoben. Seit

1. Juli 2018 betragt er einheitlich 2,25 Prozent.

Das Beitragsaufkommen im Abrechnungsverband Ost/Beitrag betrug im Jahr
2018 rund 926,7 Millionen Euro (Vorjahr: rund 827,9 Millionen Euro).

Im Beitragsaufkommen enthalten sind auch Altersvorsorgezulagen fUr Arbeit-
nehmerbeitrége zur Kapitaldeckung, die bei entsprechendem Antrag Uber die
Riester-Forderung von der Zentralen Zulagenstelle fur Altersvermdgen geleistet
werden. Im Jahr 2018 hat die Zentrale Zulagenstelle fur Altersvermdgen
Altersvorsorgezulagen nach Abschnitt Xl des Einkommensteuergesetzes in
Hohe von rund 9,2 Millionen Euro (Vorjahr: 7,3 Millionen Euro) Uberwiesen.

Versicherungstechnische Gewinne, die ab 2015 entstehen, sind vorrangig zur
Starkung der Verlustricklage und der Deckungsriickstellung laut satzungs-
rechtlicher Vorgaben zu verwenden. Daher wurde der Rohilberschuss in vol-
lem Umfang zur Starkung der Verlustriicklage beziehungsweise zur Starkung
der Deckungsrtckstellung verwendet. Es verblieb nach dieser MaBnahme
kein Bilanzgewinn. Der Verantwortliche Aktuar hat deshalb vorgeschlagen, fir
das Geschéftsjahr 2017 keine Bonuspunkte zuzuteilen.

Flr Rentenleistungen aus Altersvorsorgezulagen kann ein Gewinnzuschlag in
Hohe von bis zu 20 Prozent geleistet werden (§ 82a Absatz 4 VBL-Satzung).
Der Verantwortliche Aktuar pruft daher jahrlich, ob der Gewinnzuschlag noch
erbracht werden kann. Aufgrund der langanhaltenden Niedrigzinsphase und
der daraus resultierenden Finanzierungsrisiken in diesem Abrechnungsver-
band kann der Gewinnzuschlag fur Rentenleistungen aus Versorgungs-
punkten, die sich aus Altersvorsorgezulagen ergeben haben, nicht mehr aus
Uberschiissen finanziert werden. Der Verantwortliche Aktuar schiug daher vor,
weiterhin von der Leistung eines Gewinnzuschlags von 20 Prozent abzusehen.

Der Verwaltungsrat folgte in seiner Sitzung am 7. November 2018 den Vor-
schlagen des Verantwortlichen Aktuars.
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Finanzlage freiwillige Versicherung.

Die Beitragseinnahmen im Bereich der freiwilligen Versicherung haben sich um
1,2 Prozent auf 202,7 Millionen Euro erhdht.

Einnahmen 2018 2017 Veranderung
Mio. € Mio. €

VBLextra 194,3 191,7 +1,4 %

VBLdynamik 8,4 8,6 -2,3 %

Gesamt 202,7 200,3 +1,2 %

Im Geschéftsjahr 2017 ist in der VBLextra ein Bilanzgewinn in Hohe von
549,5 Tausend Euro entstanden. Dieser entfiel vollstandig auf den Tarif
VBLextra 04, der mit einem einheitlichen Rechnungszins von 0,25 Prozent
kalkuliert ist. In den Tarifen VBLextra 01, VBLextra 02 und VBLextra 03 ist
kein Bilanzgewinn entstanden.

Der Tarif VBLextra 01 ist fUr Beitragszahlungen ab 2017 mit einem Rechnungs-
zins in Hohe von 3,25 Prozent in der Anwartschaftsphase und 3,25 Prozent
in der Rentenbezugsphase zuzuglich einer garantierten Rentendynamisierung
von einem Prozent kalkuliert. FUr den Tarif VBLextra 02 gilt ein einheitlicher
Rechnungszins in H6he von 2,75 Prozent und fUr den Tarif VBLextra 03 ein
einheitlicher Rechnungszins in Hohe von 1,75 Prozent.

Der Verwaltungsrat folgte in seiner Sitzung am 7. November 2018 dem Vor-
schlag des Verantwortlichen Aktuars, in den Tarifen VBLextra 01, VBLextra 02
und VBLextra 03 keine Bonuspunkte zuzuteilen, da kein Bilanzgewinn ent-
standen war. Der auf den Tarif VBLextra 04 entfallende Uberschuss in Hhe
von 549,5 Tausend Euro wurde der Riickstellung firr Uberschussbeteiligung
zugefuhrt. Am 31. Dezember 2018 aktiv und beitragsfrei Versicherte des Tarifs
VBLextra 04 erhielten eine Zuteilung von Bonuspunkten in Hohe von 1,5 Pro-
zent ihrer bis zum 31. Dezember 2017 erworbenen Versorgungspunkte.

In den Tarifen VBLextra 02, VBLextra 03 und VBLextra 04 kann flr Betriebs-
rentenleistungen ein nicht garantierter Gewinnzuschlag in Héhe von bis zu

20 Prozent geleistet werden. Der Verantwortliche Aktuar pruft jahrlich, olb und
gegebenenfalls in welcher Hohe der Gewinnzuschlag geleistet werden kann.
Uber die Hohe des Gewinnzuschlags entscheidet anschlieBend der Verwal-
tungsrat der VBL auf der Grundlage der Empfehlung des Verantwortlichen
Aktuars. Die Aufsichtsbehdrde muss dem Beschluss zustimmen (§ 26 Absatz 5
AVBextra 02).
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Der Verantwortliche Aktuar schlug vor, fir den Tarif VBLextra 02 weiterhin
keinen Gewinnzuschlag zu gewahren. Flr den Tarif VBLextra 03 schlug er vor,
einen Gewinnzuschlag in Hohe von 10 Prozent und fur den Tarif VBLextra 04
den vollen Gewinnzuschlag in Héhe von 20 Prozent zu leisten. Grund fUr die
unterschiedliche Bewertung ist die unterschiedliche Garantieverzinsung in den
Tarifen. Der Verwaltungsrat folgte in seiner Sitzung am 7. November 2018 den
Vorschlagen des Verantwortlichen Aktuars.

In der VBLdynamik, die fur den Neuzugang seit 31.12.2015 geschlossen ist,
wurde im Geschéftsjahr 2017 ein Uberschuss von rund 537,3 Tausend Euro
im Bilanzgewinn ausgewiesen. Der Verantwortliche Aktuar hat vorgeschlagen,
den Bilanzgewinn vollsténdig der Riickstellung fir Uberschussbeteiligung
zuzuflhren.

Dem Vorschlag des Verantwortlichen Aktuars folgend, fasste der Verwal-
tungsrat in seiner Sitzung vom 7. November 2018 den Beschluss, flr das
Geschéftsjahr 2017 Uberschiisse auszukehren.

Am 31. Dezember 2018 Versicherte des Tarifs VBLdynamik 01 und des Tarifs
VBLdynamik 03 erhalten Anteile an den Spezialfonds in Héhe von 1,0 Prozent
ihrer jeweiligen Garantie-Deckungsriickstellung zum 31. Dezember 2017.

Am 31. Dezember 2018 Versicherte des Tarifs VBLdynamik 02 erhalten An-
teile an den Spezialfonds in Hohe von 1,5 Prozent ihrer jeweiligen Garantie-
Deckungsruckstellung zum 31. Dezember 2017.

Am 31. Dezember 2018 Rentenberechtigte des Tarifs VBLdynamik 01 und
des Tarifs VBLdynamik 03 erhalten zum 31. Dezember 2018 einen Einmal-
beitrag in Hohe von 1,0 Prozent ihrer jeweiligen Garantie-Deckungsrick-
stellung zum 31. Dezember 2017 fUr eine beitragsfreie Zusatzrente.

Am 31. Dezember 2018 Rentenberechtigte des Tarifs VBLdynamik 02 er-
halten zum 31. Dezember 2018 einen Einmalbeitrag in Hohe von 1,5 Prozent
ihrer jeweiligen Garantie-Deckungsrickstellung zum 31. Dezember 2017 flr
eine beitragsfreie Zusatzrente.
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Aufgrund der anhaltenden Niedrigzinsphase und der verénderten bio-
metrischen Risiken bestand Handlungsbedarf, die Finanzierung der
freiwilligen Versicherung auf eine tragféhige Grundlage zu stellen.

Zur Sicherstellung der dauerhaften Finanzierbarkeit wurde der Tarif

VBLextra 03 zum 31. Mai 2016 fur Neuzugange geschlossen. Neuver-

trage ab dem 1. Juni 2016 werden im neu aufgelegten Tarif VBLextra 04

mit einem Rechnungszins von 0,25 Prozent abgeschlossen. In Abstimmung
mit der Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht wurde im November
2016 ein Konsolidierungsplan beschlossen: Fir Neubeitrage des Tarifs
VBLextra 01, die nach dem 31. Dezember 2016 eingehen, wurde der Regel-
beitrag von 480 Euro auf 640 Euro angehoben. Die Hohe der Versorgungs-
punkte aus diesen Neubeitrdgen vermindert sich dadurch um rund 25 Prozent.

Die KonsolidierungsmafBnahmen sind nach Ansicht des Verantwortlichen
Aktuars derzeit ausreichend, um den Finanzierungsbedarf in der freiwilligen
Versicherung zu decken.

Zusatzlich ist in der freiwilligen Versicherung die Zuteilung der Bewertungs-
reserven zu berdcksichtigen. Bewertungsreserven entstehen, wenn der
Marktwert der gehaltenen Kapitalanlagen Uber dem Wert liegt, mit dem die
Kapitalanlagen in der Bilanz ausgewiesen sind. Sie sorgen fur zusétzliche
Sicherheit und dienen dazu, kurzfristige Ausschlage an den Kapitalmarkten
auszugleichen.

Seit 2010 werden in der freiwilligen Versicherung 50 Prozent der zum
31. Dezember des jeweils vorangegangenen Kalenderjahres ermittelten Be-
wertungsreserven zugeteilt (§ 153 Absatz 3 Versicherungsvertragsgesetz).

Auf der Grundlage des versicherungsmathematischen Gutachtens vom
20. Juli 2018 wurden daher die zum 31. Dezember 2017 ermittelten Be-
wertungsreserven nach den gesetzlichen Vorgaben fiktiv einzelnen Ver-
tragen der VBLextra und der VBLdynamik zugeordnet. Eine Auszahlung
der den einzelnen Vertragen zugeordneten Bewertungsreserven erhalten
Rentenberechtigte sowie Versicherte, die ihren Vertrag wegen Einmalka-
pitalauszahlung, Abfindung oder Portabilitat beenden. Insgesamt haben
wir fur 2017 rund 0,9 Millionen Euro an Bewertungsreserven in der
VBLextra und der VBLdynamik zugeteilt.
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Aufwendungen und Ertrage 2018 2017 Veranderung
Mio. € Mio. €
Ertrage
Umlagen, Beitrage’ 6.537,6 6.143,0 +6,4 %
Kapitalertrage 1.187,9 930,8 +27,6 %
7.725,5 7.073,8 +9,2 %
Aufwendungen
Leistungen? 5.234,5 5.082,7 +3,0 %
Kapitalaufwendungen 3001 94,8 +216,6 %
5.534,6 5.177,4 +6,9 %
Saldo der iibrigen
Aufwendungen und Ertrage -1.999,0 11741 +70,3 %
Jahresiiberschuss 191,90 722,20 -73,4 %

1 EinschlieBlich Veranderung der Riickstellung fiir Gegenwerte und Ausgleichsbetrage sowie Uberleitungen.
2 Zahlungen fiir Leistungen einschlieBlich Uberleitungen.

Die Ertragslage der VBL ist im Jahr 2018 wesentlich gepragt durch die Rick-
stellungsbildung fur Rickzahlungsverpflichtungen aus der Neuregelung der

Startgutschriften und der drohenden Rickzahlungsverpflichtungen aus laufen-

den Gerichtsverfahren zum Gegenwert. Die Aufwendungen sind im Saldo der
Ubrigen Ertrage und Aufwendungen enthalten. Die Erhdhung der Einnahmen
durch Umlagen und Beitrédge wird aufgrund von Tarifabschlissen und dem
Zusatzbeitrag der Arbeitnehmer weiterhin positiv bestimmt. Das Ergebnis aus
Kapitalanlagen konnte im Vorjahresvergleich weiter ausgebaut werden.

Ertragslage der freiwilligen Versicherung.

Aufwendungen und Ertrage 2018 2017 Veranderung
Mio. € Mio. €
Ertrage
Umlagen, Sanierungsgelder,
Beitrage 202,7 200,3 +1,2 %
Kapitalertrage 1251 108,9 +14,9 %
327,7 309,2 +6,0 %
Aufwendungen
Leistungen 24,3 19,6 +24,0 %
Kapitalaufwendungen 15,4 14,9 +3,4 %
39,7 34,6 +14,7 %
Saldo der iibrigen
Aufwendungen und Ertrage -260,0 -254,5 +2,2 %
Jahresiiberschuss 28,0 20,2 +38,6 %

Die laufende Durchschnittsverzinsung im Geschaftsjahr 2018 betrug in der
freiwilligen Versicherung 4,7 Prozent (Vorjahr: 4,5 Prozent). Das Ergebnis aus
Kapitalanlagen konnte im Vorjahresvergleich weiter ausgebaut werden.
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Unsere Kunden:
Arbeitgeber, Versicherte und Rentenberechtigte
Geschéftsentwicklung und Leistungen.

Geschaftsentwicklung und Leistungen VBLKklassik.

Zum Ende des Geschéftsjahres haben 5.319 Arbeitgeber die betriebliche
Altersversorgung fur ihre Beschéftigten Uber die VBL durchgeflhrt. Sie setzen
sich aus dem Bund, den Landern (mit Ausnahme Hamburgs und des Saar-
landes) sowie 1.623 kommunalen Arbeitgebern, 35 Tragern der Sozialver-
sicherung und 3.602 sonstigen Arbeitgebern zusammen.

Beteiligte 2018 2017 Veranderung
Anzahl Anzahl

Abrechnungsverband West* 5.009 4,992 +0,3 %

Abrechnungsverband Ost 310 302 +2,6 %

Gesamt 5.319 5.294 +0,5 %

* EinschlieBlich 44 Teilbeteiligungsvereinbarungen mit kommunalen Gebietskorperschaften aufgrund der Ver-
waltungsreform Baden-Wurttemberg; die Pflichtversicherten sind dem Land Baden-Wirttemberg zugeordnet.

Den 75 neu abgeschlossenen Beteiligungsvereinbarungen stehen 50 beendete
Beteiligungen gegenuber. Die Beendigungen waren zum groBen Teil durch
Fusionen und Auflésungen bedingt. Bei den neuen Beteiligten handelt es
sich um neu gegrundete juristische Personen, die aus bereits beteiligten
Arbeitgebern entstanden sind.

Im Jahr 2018 betreute die VBL rund 4,7 Millionen aktiv und beitragsfrei
Versicherte. Dies entspricht einer Erhdhung des Versichertenbestandes
um 1,3 Prozent gegentiber dem Vorjahr.

Die Zahl der aktiv Pflichtversicherten stieg um 1,5 Prozent. Im Abrechnungs-
verband West ist die Zahl der aktiv Versicherten um 1,7 Prozent und im
Abrechnungsverband Ost um 0,6 Prozent angestiegen.

1.800.000
1 600,000 [ [T
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000
0

Abrechnungsverband Ost ~ Abrechnungsverband West
aktiv Versicherte aktiv Versicherte

M 2017 2018



Lagebericht // Wirtschaftsbericht

Die Zahl der beitragsfrei Versicherten stieg im Jahr 2018 insgesamt um
1,1 Prozent. Im Abrechnungsverband West ist die Zahl der beitragsfrei
Versicherten um 0,8 Prozent und im Abrechnungsverband Ost um

3,8 Prozent angestiegen.

Versicherte 2018 2017 Veranderung
Anzahl Anzahl
Abrechnungsverband West
Aktiv Versicherte 1.619.979 1.592.214 1,7 %
Beitragsfrei Versicherte 2.375.804 2.357.276 0,8 %
3.995.783 3.949.490 1,2 %
Abrechnungsverband Ost
Aktiv Versicherte 356.560 354.458 0,6 %
Beitragsfrei Versicherte 305.849 294572 3,8 %
662.409 649.030 21 %
VBL gesamt
Aktiv Versicherte 1.976.539 1.946.672 1,5 %
Beitragsfrei Versicherte 2.681.653 2.651.848 11 %
Gesamt 4.658.192 4.598.520 1,3 %

Das Durchschnittsalter der Versicherten betrug wie im Vorjahr 46,1 Jahre.

Rund 1,4 Millionen Rentenberechtigte erhielten im Jahr 2018 eine Rente aus
der VBLklassik. Gegenuber dem Vorjahr stieg die Anzahl der Rentenberech-
tigten um 1,7 Prozent. Die Rentenzugange sind im Abrechnungsverband

Ost prozentual gesehen wesentlich hdher als im Abrechnungsverband West.
Diese Entwicklung wird auch in den n&chsten Jahren anhalten. Die Beschaf-
tigten im Tarifgebiet Ost konnten erst ab dem Jahr 1997 versichert werden.
Der Rentenbestand im Abrechnungsverband Ost befindet sich daher noch im

Aufbau.

Rentner

2018

2017

Veranderung

Anzahl

Anzahl

Abrechnungsverband West

1.140.771

1.129.861

+1,0 %

Abrechnungsverband Ost

213.658

202.123

+5,7 %

Gesamt

1.354.429

1.331.984

+1,7 %
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Das durchschnittliche Rentenzugangsalter lag im Jahr 2018 bei 62,85 Jahren
und ist damit im Vergleich zum Vorjahr etwas angestiegen. Das Zugangsalter
der Altersrentenberechtigten lag im Schnitt bei 63,88 Jahren, das der Erwerbs-

minderungsrentenberechtigten bei 53,42 Jahren.

Zugangsalter 2018 2017

Frauen Méanner {gesamt | Frauen Manner | gesamt
Altersrenten 63,76 64,06 63,88 63,74 64,07 63,87
Renten wegen
Erwerbsminderung 53,01 54,38 53,42 53,07 54,00 53,33
Gesamt 62,51 63,38 62,85 62,34 63,26 62,69

Die VBL zahlte im Jahr 2018 rund 5,1 Milliarden Euro an laufenden Renten
aus. Gegenuber dem Vorjahr erhdhten sich die Ausgaben fUr die Renten-
berechtigten um 1,6 Prozent. Die Erhdhung ist auf die steigende Zahl von
Rentenberechtigten und die jahrliche Rentenanpassung zurtickzufUhren. Die
in der Satzung jeweils zum 1. Juli eines Jahres vorgesehene Anpassung der
Betriebsrenten um 1 Prozent hat im Geschéaftsjahr 2018 zu einer Erhhung
der monatlichen Auszahlungen um rund 4,4 Millionen Euro gefihrt.

Rentenleistungen 2018 2017 Verédnderung
Mio. € Mio. €
Versorgungskonto |
Abrechnungsverband West 4.772,2 4.695,8 +1,6 %
Abrechnungsverband Ost 330,9 278,9 +18,6 %
Versorgungskonto Il
Abrechnungsverband
Beitrag 85,8 68,7 +24,9 %
Gesamt 5.188,9 5.043,4 +2,9 %

Die durchschnittliche VBL-Rente Uber alle verschiedenen Leistungsarten
(Alters-, Erwerbsminderungs-, Witwen-/Witwer- und Waisenrenten) betrug im
Jahr 2018 durchschnittlich 317 Euro (Vorjahr: 316 Euro). Die tatséchliche Hohe
der Rentenleistungen unserer Versicherten hangt stark von der zurlickgeleg-
ten Versicherungszeit ab. Rentenberechtigte aus aktiver Pflichtversicherung
haben eine durchschnittliche Versicherungszeit von rund 24,75 Jahren er-
reicht. Dabei ist zu berlcksichtigen, dass die Zusatzversorgung im Tarifgebiet
Ost erst 1997 eingeflihrt wurde und die durchschnittlichen Versicherungs-
zeiten dort entsprechend niedriger sind.
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Betrachtet man die durchschnittliche Betriebsrente wegen Alters aus aktiver
Pflichtversicherung ergeben sich — gestaffelt nach Versicherungszeiten — fol-

gende Werte:

Betriebsrenten wegen Alters aus aktiver Pflichtver-
sicherung mit einer Pflichtversicherungszeit von

Durchschnittliche
Monatsrente in Euro

unter 10 Jahre 97,41
10 bis unter 20 Jahre 255,24
20 bis unter 30 Jahre 414,43
30 bis unter 40 Jahre 516,81
ab 40 Jahre 511,81

Geschaftsentwicklung und Leistungen
VBLextra und VBLdynamik.

Der Bestand der Versicherungsvertrage in der freiwilligen Versicherung

stieg im Jahr 2018 um 4,3 Prozent. Die Veranderung von 7 Prozent bei den
beitragsfrei gestellten Vertragen ist im Ublichen Umfang der Freistellung von
Vertragen wissenschaftlicher Beschéftigter mit einer befristeten Tatigkeit an

Hochschulen oder Forschungseinrichtungen sowie Vertrdgen von Héherver-
dienern (§ 82 Absatz 1 VBL-Satzung) geschuldet.

Vertréage 2018 2017 Verédnderung
Anzahl Anzahl

Aktive Vertrage 210.241 207.088 +1,56 %

Beitragsfrei gestellte Vertrage 221.024 206.474 +7,0 %

Gesamt 431.265 413.562 +4,3 %

Das Durchschnittsalter der Versicherten lag im Jahr 2018 in der VBLextra bei
42,1 (Morjahr: 41,7) und in der VBLdynamik bei 50,0 (Vorjahr: 49,2) Jahren.
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Am Ende des Geschaftsjahres 2018 haben in der freiwilligen Versicherung
32.965 Rentenberechtigte Leistungen aus der VBLextra erhalten. In der
VBLdynamik haben wir an 551 Berechtigte Leistungen gezahlt. Die zusatz-
liche Absicherung Uber die freiwillige Versicherung wurde mit dem Produkt
VBLextra ab dem Jahr 2002 eingefuhrt. Mit der mit Ablauf des 31. Dezember
2015 fur Neuzugange geschlossenen VBLdynamik ist dies seit dem Jahr 2003
maoglich. Wegen der bislang kurzen Vertragslaufzeiten liegt die durchschnittliche
monatliche Rente Uber alle Leistungsarten mit 58,19 Euro in der VBLextra und
80,58 Euro in der VBLdynamik noch auf einem niedrigen Niveau.

Gesamtaussage des Hauptamtlichen Vorstands
zur Lage der VBL.

Die VBL konnte im Geschéftsjahr 2018 in den Abrechnungsverband der
Pflichtversicherung einen Anstieg des Umlage- sowie des Beitragsaufkom-
mens verzeichnen. Die Ausgaben flr Rentenleistungen haben sich gleichzeitig
erhoht. Die Entwicklung der Versicherungsvertrage in der freiwilligen Versiche-
rung verlief erwartungsgeman. Insgesamt lasst sich festhalten, dass trotz der
schwierigen Lage an den Finanzmarkten das Geschaftsjahr 2018 fur die VBL
zufriedenstellend verlief.
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Rechtliche Anderungen.

Der Verwaltungsrat der VBL hat im vergangenen Jahr zwei Anderungen der
VBL-Satzung beschlossen. Im Mérz 2018 wurden mit der 24. Satzungs-
anderung Aufgaben und Zustandigkeiten der Gremien der VBL angepasst.
Insbesondere die Aufgaben der hauptamtlichen Mitglieder des Vorstands,
die fur die laufende Geschaftsfihrung zustandig sind, wurden gegentber
den Aufgaben des Vorstands schérfer abgegrenzt. Die vom Vorstand zu
treffenden Entscheidungen sind jetzt abschlieBend geregelt. Sofern Auf-
gaben nicht ausdricklich dem Vorstand zugewiesen sind, obliegt den
hauptamtlichen Mitgliedern die Geschaftsfiihrung.

Der bisherige gemeinsame Ausschuss des Vorstands und des Verwaltungs-
rats fUr Finanz- und Vermdgensfragen wurde aufgeldst. Die entscheidungs-
erheblichen Fragen werden nunmehr in dem jeweils zustandigen Gremium

— gegebenenfalls unter Hinzuziehung externen Sachverstands — erdrtert. Der
Verwaltungsrat hat die Mdglichkeit, Ausschisse einzurichten. Klarstellend
wurde geregelt, dass die Mitglieder des Verwaltungsrats und des Vorstands
(mit Ausnahme der hauptamtlichen Mitglieder) ehrenamtlich tatig sind.

Die Anderungen sind am 1. Juni 2018 in Kraft getreten. Die 24. Satzungs-
anderung wurde vom Bundesministerium der Finanzen mit Schreiben vom
24. April 2018 genehmigt.

In seiner Herbstsitzung hat der Verwaltungsrat mit der 25. Satzungsénderung
eine Anderung bei der Versicherungspflicht von Studierenden in dualen Studien-
gangen beschlossen. Duale Studiengange verknipfen — in verschiedenen
Formen — die praktische Tatigkeit in einem Unternehmen oder im 6ffentlichen
Dienst mit dem theoretischen Teil an der Hochschule. Nicht in allen Varianten
besteht aber Versicherungspflicht in der Zusatzversorgung.

FUr die Personalgewinnung spielt aber auch eine sehr gute betriebliche Alters-
versorgung eine wichtige Rolle, auch fur qualifizierte Nachwuchskrafte. Damit
kUnftig fir Studierende in allen dualen Studiengéangen die Zusatzversorgung
angeboten werden kann, wurde die Regelung in § 26 Absatz 2 VBLS zur
vertraglichen Vereinbarung der Zusatzversorgungspflicht erweitert. Bisher war
diese Moglichkeit auf bestimmte Personen, wie zum Beispiel leitende Ange-
stellte, Chefarzte oder auBertariflich bezahlte Beschaftigte, beschrankt. Zur
Unterstltzung der Fachkraftegewinnung kann die Pflicht zur Versicherung
seit 1. September 2018 auch flr Studierende in dualen Studiengéngen im
Studienvertrag vereinbart werden. Das gilt auch bei unmittelbar darauf auf-
bauenden Masterstudiengangen.

Das Bundesministerium der Finanzen hat die 25. Satzungsanderung mit
Schreiben vom 18. Februar 2019 genehmigt.
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Urteil des Oberlandesgerichts Karlsruhe zur Berechnung des
Gegenwerts.

Das Oberlandesgericht Karlsruhe (OLG) hat sich erneut mit der Berechnung
des Gegenwerts befasst. In seiner Entscheidung vom 24. Oktober 2018 hat
es bestétigt, dass die Gegenwertregelung in der Fassung des satzungser-
ganzenden Beschlusses vom 16. November 2016 (22. Satzungsanderung)
wirksam ist. Sie stellt eine wirksame Rechtsgrundlage fur Gegenwertforde-
rungen dar, die die VBL von zwischen dem 1. Januar 2002 und dem

31. Dezember 2012 ausgeschiedenen Arbeitgebern erhoben hat.

Die von mehreren Arbeitgebern gemeinschaftlich erhobene Klage auf Ruck-
erstattung der seit 2003 erbrachten Gegenwertzahlungen und daraus ge-
zogenen Nutzungen wurde daher abgewiesen. Soweit Gegenwertforde-
rungen nicht vollstandig gezahlt wurden, wurden auf die Widerklage der VBL
hin die betreffenden Klager zur Zahlung der offenen Forderungen verurteilt.

Bejaht hat das Gericht jedoch einen Anspruch der Klager auf deliktische
Zinsen aus Kartellschadensersatz bis zum Inkrafttreten der rechtmaBigen
Satzung. Die VBL habe durch das Fordern der Gegenwertzahlungen auf der
Basis urspringlich unwirksamer Satzungsbestimmungen in den Jahren 2005
und 2006 ihre marktbeherrschende Stellung ausgenutzt. Den Klagern sei
dadurch eine Kapitalnutzung entzogen worden. Dies werde auch durch die
Neuregelung der Satzung nicht ungeschehen gemacht. Nur so sei die Gleich-
behandlung mit denjenigen ausgeschiedenen Beteiligten erzielbar, die den
geforderten Gegenwert nicht oder nicht vollstandig beglichen hatten. Auch
die Kosten fur die versicherungsmathematischen Gutachten mussten ge-
gebenenfalls riickerstattet werden.

Das Gericht stellte weiterhin fest, dass die VBL gegebenenfalls auch den ge-
samten weiteren Schaden ersetzen muss, der Uber den Zinsschaden hinaus-

geht und sich auf das Satzungsrecht vor der 22. Satzungsanderung bezieht.

Das Urteil ist nicht rechtskraftig. Die VBL hat gegen dieses Urteil Revision
beim Bundesgerichtshof eingelegt.
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Nachhaltigkeitsbericht.

Der Erfolg der VBL wird neben den wirtschaftlichen Kennzahlen auch
mabBgeblich durch nichtfinanzielle Leistungsindikatoren gepragt.

Initialer Strategiebericht.

Die Rahmenbedingungen fUr die betriebliche Altersversorgung andern sich
fortwahrend. Auf neue Anforderungen, zum Beispiel durch die Digitalisierung,
mussen Unternehmen schnell reagieren. Nur eine ganzheitliche strategische
Ausrichtung kann diesen neuen Herausforderungen gerecht werden. Wir
haben uns deshalb entschlossen, den Strategieprozess in der VBL neu auf-
zusetzen. In 2017 wurde ein initialer Strategieprozess durchlaufen, um die
neue VBLstrategie festzulegen.

Auf Basis des zugewiesenen tarifvertraglichen Auftrags wurden die Vision der
VBL und die zentralen strategischen Ziele festgelegt. Darauf aufbauend wurde
die Balanced Scorecard Top Level vereinbart. Zur Unterstitzung der VBL-
strategie wurden MaBnahmen, die so genannten strategischen Initiativen, ins
Leben gerufen. In diesen acht Initiativen werden wichtige Themen, wie zum
Beispiel ,Digitalisierung/Prozessmanagement” oder ,Arbeitgeberattraktivitat”
und ,Wissensmanagement“, noch starker in den Fokus gertickt. Solche Initia-
tiven sollen langfristig die Position der VBL stérken.

Ganzheitliches Mandanten- Organisations- Digitalisierung/
Steuerungs- wp: L - . Prozess-
fahigkeit entwicklung

system management
By Qualitats- Arbeitgeber- Wissens-
der Kernfach- L

. management attraktivitat management
bereiche

Tabelle: Strategische Initiativen der VBL
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Strategische Initiative Digitalisierung/Prozessmanagement.

Im Jahr 2018 hat die strategische Initiative Digitalisierung und Prozessma-
nagement grundsétzliche Leitlinien flr die VBL-spezifische Digitalisierungs-
strategie ausgearbeitet. Diese Leitlinien sollen der Digitalisierung eine kon-
tinuierliche, einheitliche Richtung verleihen und fUr alle Beteiligten innerhallo
der VBL das Thema transparent und greifboar machen. Um festzustellen, ob
man sich noch auf dem angestrebten Digitalisierungs-Weg befindet, sind wir
aktuell dabei, ein einheitliches Monitoring aufzusetzen. Wir wollen den Digita-
lisierungsgrad der jeweiligen Unternehmensprozesse messbar machen und
veranschaulichen. In einem jahrlichen Digitalisierungs-Check-up werden die
gesetzten Leitlinien und die damit verbundenen kurzfristigen Ziele GberprUft.
Diese Methodik ermdglicht es, den vorgegebenen Kurs der Digitalisierung
nachhaltig zu verfolgen und gegebenenfalls korrigieren zu kénnen.

Der so genannte ,Digitale Intelligenzquotient” soll hierbei eine wichtige Rolle
spielen. Er gibt Aufschluss darUber, wie digital die Prozesse der VBL Uber-
haupt sind und in welchen Bereichen das groéBte Digitalisierungspotenzial zu
finden ist. Eine der zentralen Leitlinien ist beispielsweise die Vermeidung von
Papier bei externen und internen Prozessen. Das ist nicht nur gut flr die
Umwelt, sondern bringt auch viele Vorteile in der Kommunikation mit
unseren Kunden.

Auch bei der Berechnung der Renten kann die VBL von ihren bereits digitali-
sierten Ablaufen profitieren. Die vollautomatisierte Bearbeitung erleichtert be-
reits jetzt die Rentenantragsbearbeitung erheblich. Das ist vor allem deshalb
wichtig, weil geburtenstarke Jahrgdnge zunehmend in Rente gehen.

Strategische Initiative Arbeitgeberattraktivitat.

Der Fachkraftemangel auf dem Arbeitsmarkt, der durch den demografischen
Wandel noch einmal verstarkt wird, trifft auch die VBL und erschwert das
Recruiting von qualifiziertem Personal. Daher wurden im Rahmen der stra-
tegischen Initiative ,Die VBL als attraktiver Arbeitgeber” diverse Marketing-
maBnahmen veranlasst, um die VBL extern als attraktiven Arbeitgeber zu
positionieren, aber auch intern den Beschéftigten die Vorzlge der VBL als
Arbeitgeber aufzuzeigen. Dabei ist uns die Meinung unserer Beschaftigten
wichtig. Wir haben sie daher im Zuge interner Veranstaltungen gebeten, die
Benefits der VBL, die die VBL als attraktiven Arbeitgeber auszeichnen, zu
bewerten und ihre Vorschldge und Ideen einzubringen. So kénnen wir die
Attraktivitat weiter steigern.

Interessierten Bewerberinnen und Bewerbern mdchten wir schon vor Ar-
beitsbeginn einen Einblick in diese Benefits und das Arbeitsumfeld in der VBL
geben. Daher wurde die Karriereseite auf www.vbl.de im Hinblick auf die Be-
nefits grundlegend Uberarbeitet und transparenter gestaltet. Eine gute Prasen-
tation der VBL als Arbeitgeber ist auch fur die Personalgewinnung wichtig.



Die Bindung von qualifizierten und motivierten Beschaftigten hat fur die
VBL einen sehr hohen Stellenwert. Ein wichtiger Baustein ist hier das groBe
Quialifizierungs- und Weiterbildungsangebot der VBL. Wir ermutigen unsere
Beschaftigten, sich kontinuierlich durch externe und interne Seminare und
Workshops sowohl fachlich als auch persédnlich weiterzubilden. Ein Beispiel
hierfur ist die gro3 angelegte Qualifizierungskampagne zur Verbesserung
der Soft Skills, die im Zuge der Digitalisierung und des damit zusammen-
hangenden Kommunikationsbedarfs eine immer gréBere Rolle spielen.

Um auBerdem die Flexibilitat unserer Beschéftigten zu verbessern und so
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu unterstUtzen, hat die VBL 2018
auch die Moglichkeiten zur Telearbeit nochmals ausgebaut.

Strategischer Regelprozess.

Neben der Bearbeitung dieser und weiterer strategischer Initiativen erfolgte
im vergangenen Jahr der Einstieg in den Regelprozess zur VBLstrategie.
Dieser beinhaltet die strategische Analyse zum aktuellen Status quo. Dabei
wurde der Markt allgemein beobachtet. Zudem wurden sich abzeichnende
Veranderungen beziehungsweise Trends identifiziert und entsprechend auf-
gegriffen. Der Stand der eingeleiteten strategischen Initiativen wurde ebenfalls
evaluiert. Mit dieser umfassenden strategischen Ausrichtung zielt die VBL
darauf ab, Veranderungen am Markt zeitnah zu bewerten und gegebenen-
falls aufzugreifen. Zielsetzung dabei ist es, zukunftsfahig zu bleiben und den
stetigen Verédnderungen standzuhalten.

Digitalisierung.

Der digitale Wandel ist auch in der VBL in vollem Gange. Dies stellt uns vor
Herausforderungen, bietet aber auch neue Chancen zur Weiterentwicklung,
sei es innerhalb der strategischen Initiative, in der Kundenkommunikation
oder bei Meldeprozessen mit der Deutschen Rentenversicherung.

Die sich durch die Digitalisierung bietenden Moglichkeiten nutzen wir vor
allem, um die Prozessablaufe in der VBL Schritt fir Schritt zu verbessern.
Gerade bei Prozessen, in denen wir flir eine Vielzahl von Versicherten und
Rentenberechtigten Berechnungen vornehmen mussen, ist eine Automatisie-
rung von groBer Bedeutung. Auch hier sind wir auf dem richtigen Weg. Ein
gutes Beispiel hierfur ist die Umsetzung der Neuregelung zu den rentenfernen
Startgutschriften. Wir mussten rund 1,7 Millionen Startgutschriften nach der
Entscheidung des Bundesgerichtshofs und der daran anschlieBenden Neu-
regelung durch die Tarifvertragsparteien neu berechnen. Durch verbesserte
digitalisierte Prozesse lag die Quote der maschinellen Verarbeitung bei rund
97 Prozent. So konnte auch die Berechnung und Information der Versicherten
deutlich friher erfolgen.
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Datenaustausch mit der Deutschen Rentenversicherung

(DRV).

Den eingeschlagenen Weg der Digitalisierung hat die VBL auch im Jahr 2018
durch die 2016 gemeinsam begonnene Digitalisierungsinitiative mit der DRV
erfolgreich weiterbeschritten. Ziel des gemeinsamen Projekts ist es, moglichst
alle papierbasierten Verfahren zwischen der DRV und der VBL abzuldsen und
in einen elektronischen Datenaustausch zu integrieren.

Ablésung Einsparung Reduzierung Reduzierung

Papier- Verwaltungs- manueller gegenseitiger

verfahren kosten Bearbei- Anfragen
tungsschritte

Vereinfachung

Rentenan-
tragstellung

Digitalisierung

Seit Beginn der Initiative wurden schrittweise drei unterschiedliche papierba-
sierte Verfahren umgesetzt und erfolgreich in den Betrieb Uberfuhrt: Dies sind
die elektronische Abfrage der Sozialversicherungsnummer, die elektronische
Ubermittlung von Erstattungsanforderungen im Versorgungsausgleich und seit
Ende 2018 auch die elektronische Anfrage zur Einkommensanrechnung bei
Hinterbliebenenrenten der DRV.

Derzeit steht die Umsetzung des Datenaustauschs der Leistungsdaten im
Fokus. Das ist fur die Leistungsberechnung der VBL-Betriebsrente von he-
rausragender Bedeutung. Wenn der Datenaustausch umgesetzt ist, mussen
Rentenberechtigte nicht mehr den Rentenbescheid der DRV vorlegen. Die
erforderlichen Daten werden von der VBL direkt bei der DRV angefordert.
Auch Folgednderungen bei der gesetzlichen Rente werden — soweit das fur
die VBL-Rente relevant ist — elektronisch Ubermittelt.

Die technische Realisierung und Integration der neuen Prozesse in die be-
stehende IT-Landschaft wird voraussichtlich im Marz 2019 abgeschlossen
werden. Im April 2019 startet dann der ausfuhrliche Verbundtest zwischen
DRV und VBL. Darin werden detalilliert alle betroffenen Geschéaftsszenarien
einem Ubergreifenden End-to-End-Test unterzogen, um Risiken auszuschlie-
Ben und das neue Verfahren abzusichern. Der Abschluss des Verbundtests ist
fUr Mitte des Jahres 2019 vorgesehen. VBL-seitig sind in der zweiten Jahres-
halfte 2019 die weiteren Vorbereitungen zur Inbetriebnahme des Verfahrens
vorgesehen.

Der produktive Einsatz des Verfahrens ist dann ab 2020 voraussichtlich in
zwei Stufen (Stufe 1: Erstantrage; Stufe 2: Bestandsfélle) vorgesehen.



Zukunftsfahige IT in der VBL.

Quiallifiziertes Personal im IT-Bereich ist besonders wichtig fur die Umsetzung
der Digitalisierungsstrategie der VBL. Als besonders schwierig gestaltet sich
fur die VBL die Rekrutierung von Fachkréften in diesem Bereich. Dadurch
kam es zu einem Engpass bei geeignetem Personal in der IT. Insgesamt muss
die VBL mit hochwertigen IT-Ressourcen, [T-Leistungen und IT-Services bei
kostenoptimierten Strukturen ausgestattet sein. Das ist insbesondere flr den
stetigen Fortschritt bei der Digitalisierung der VBL unerléasslich. Bereits 2008
wurde deshalb die IT-Additional-Services GmbH (ITAS) als hundertprozentige
Tochter der VBL gegrundet, um zusétzlich zur VBL-IT IT-Leistungen fur die
VBL erbringen zu kénnen.

Die Zusammenarbeit mit der ITAS wurde zur Sicherstellung der IT-Versorgung
der VBL zum 1. Juli 2018 noch einmal grundlegend neu gestaltet. Seitdem
erbringt die VBL die IT-Services grdBtenteils nicht mehr selbst, sondern setzt
diese durch die Steuerung verschiedener, flr die Leistungserbringung vertrag-
lich verpflichteter IT-Dienstleister um. Die selbststandigen Organisationsein-
heiten Entwicklung und Betrieb der Abteilung IT der VBL und deren Aufgaben
wurden auf die ITAS Ubertragen. Im Zuge dessen wechselten 51 Beschéaftigte
der VBL zur ITAS. Gleichwonhl bleibt die IT-Abteilung zentraler Ansprechpartner
fUr alle IT-Belange.

In der neuen IT-Abteilung in der VBL sind strategische Aufgaben verortet, die
aufgrund gesetzlicher Notwendigkeiten, des Schutzes der Entscheidungs-
hoheit und der Sicherung von Know-how alternativios durch die VBL erbracht
werden sollen. Sensible Anwendungen, beispielsweise fur mitarbeiterbe-
zogene Daten, der auszubauende Aufgabenbereich der externen Dienst-
leistersteuerung sowie der Aufgabenbereich der Abnahmetests verbleiben
weiterhin in der VBL.

Personalzahlen.

Zum 31. Dezember 2018 beschéftigte die VBL 827 Personen (Vorjahr: 889
Personen). Davon befanden sich 56 Beschaftigte in einem zeitlich befristeten
Arbeitsverhéltnis. 217 Beschaftigte waren in Teilzeit tatig, davon 13 in einem
Arbeitsverhéltnis in Altersteilzeit. Bei der Umrechnung der Teilzeitbeschaftigten
in Vollzeitstellen ergab sich fur das Geschéaftsjahr eine Anzahl von 739 Vollzeit-
stellen (Vorjahr: 799 Volizeitstellen). Bei der VBL waren 496 Frauen tatig. Der
weibliche Anteil aller Beschaftigten der VBL belief sich damit auf 60 Prozent.
Der Anteil der schwerbehinderten Menschen in der VBL betrug 7 Prozent.
Damit wurde die gesetzliche Quote erflllt.
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Personalplanung.

Um den Personalbedarf der VBL optimal zu decken, setzen wir neben unserer
strategischen Initiative zur Verbesserung der Arbeitgeberattraktivitat auch seit
einigen Jahren auf die Ausbildung des eigenen qualifizierten Nachwuchses.
Dies ist insbesondere vor dem Hintergrund des demografischen Wandels
wichtig. So konnten wir 2018 weitere elf duale Studentinnen und Studenten
fUr eine Ausbildung bei der VBL gewinnen. Sechs duale Studentinnen und
Studenten haben 2018 ihr Studium in den Fachrichtungen Wirtschaftsinfor-
matik und BWL (Schwerpunkt Versicherung) mit der VBL erfolgreich abge-
schlossen und konnten in Beschéaftigungsverhaltnisse Ubernommen werden.
Ergénzend dazu bieten wir die interne VBL-Fachausbildung an. Sechs Be-
schéftigte konnten sie 2018 erfolgreich abschlieBen. Zwolf weitere befinden
sich zusétzlich noch in einer internen Ergénzungsausbildung, die die fach-
lichen Fahigkeiten ausbauen und vertiefen soll.

VBLcampus.

Naturlich wollen wir unseren Beschéftigten in den Raumlichkeiten der VBL
eine motivierende und vor allem gesunde Arbeitsatmosphare bieten. Auf
eine ergonomische und funktionale Arbeitsplatzgestaltung durch innovative
BUrokonzepte und moderne Arbeitsplatzformen legen wir daher Wert. Die
teilweise aus den 1950er Jahren stammenden Verwaltungsgebaude werden
den Ansprichen an eine moderne Arbeitsumgebung nicht mehr gerecht. Im
Zuge der ohnehin anstehenden Sanierungsarbeiten der Gebaude sieht das
Sanierungskonzept VBLcampus auch vor, die Arbeitsplatze zukunftsfahig zu
gestalten.

Modernisiert wird das gesamte Gebaudeensemble, der so genannte
VBLcampus, mit insgesamt sechs Hausern und einer Bruttogrundflache
von rund 26.000 Quadratmetern. Neben der Schaffung moderner Arbeits-
platze und der Aufristung der technischen Infrastruktur soll die Sanierung
aber auch den Charakter der geschichtstrachtigen Gebaude bewahren.

Begonnen wurde nach der Planungsphase Anfang 2017 mit den Sanierungs-
arbeiten am Haus 5. Im April 2019 werden die Beschéftigten dort ihre neuen
Blrordume beziehen kdnnen.

Nach Fertigstellung der Sanierung in Haus 5 werden die Arbeiten am denk-
malgeschitzten Haus 2 sowie am Haus 3 fortgefihrt. Das Ende der Sanie-
rung dieser Hauser ist fir den Sommer 2020 geplant. AnschlieBend folgt
dann die Kernsanierung von Haus 4.



Die VBL steht fur Verlasslichkeit, Verantwortung und Aufrichtigkeit. Seit 90
Jahren vertrauen uns unsere Kunden ihre betriebliche Altersversorgung an.
Es ist die Aufgabe von allen Beschéftigten der VBL, dieses Vertrauen durch
ehrliches und rechtlich einwandfreies Verhalten taglich neu zu sichern. Com-
pliance ist fur die VBL dabei besonders wichtig.

Compliance bedeutet, das Richtige zu tun. Das heiBt, dass wir uns bei unserer
taglichen Arbeit an die gesetzlichen Regelungen, aufsichtsrechtlichen Anforde-
rungen und unsere VBL-internen Richtlinien halten. Doch Compliance ist fur
die VBL mehr als bloBe Regelkonformitat. Sich richtig zu verhalten heiBt auch,
verantwortungsbewusst und ethisch korrekt zu handeln. Hierzu gehoért unter
anderem ein respektvoller, fairer und wertschatzender Umgang miteinander —
sowoh! unter Kolleginnen und Kollegen als auch gegenUber unseren Kunden.
Nur so kénnen wir diese langfristig an uns binden sowie daftir sorgen, dass

in der VBL ein gutes Arbeitsklima herrscht und die Beschaftigten der VBL
zufrieden sind. Compliance hat fUr den hauptamtlichen Vorstand der VBL
eine herausragende Bedeutung. VersttBe gegen Recht und Gesetz werden in
der VBL nicht toleriert. Daher hat sich der hauptamtliche Vorstand Ende des
Jahres 2017 entschieden, das bisher dezentral verortete Thema Compliance
in einem zentralen Compliance-Management-Bereich zu bindeln, der direkt
dem Préasidenten unterstellt ist. Die VBL ist zur Errichtung einer Compliance-
Funktion zwar gesetzlich nicht verpflichtet. Die zentrale Verortung des Ma-
nagements von Compliance-Themen in einer eigenen Einheit unabhangig vom
operativen Geschaft bringt durch die dortige Fokussierung fur die VBL aber
viele Vorteile. Hierdurch wurde auch der Grundstein fur die Implementierung
eines Compliance-Management-Systems in der VBL gelegt.

Ein Compliance-Management-System ist die Gesamtheit aller Grundséatze
und MaBnahmen zur Einhaltung gesetzlicher Regelungen, aufsichtsrecht-
licher Anforderungen und interner Richtlinien. Ziel der Implementierung eines
Compliance-Management-Systems in der VBL ist daher in erster Linie die
Sicherstellung regelkonformen Verhaltens und damit der Schutz der VBL

als Unternehmen, der Beschaftigten und des hauptamtlichen Vorstands vor
einer Haftung bei RegelverstdBen, vor (finanziellen) Schaden und vor einem
Reputationsverlust. Wie ein Compliance-Management-System konkret aus-
gestaltet sein soll, ist gesetzlich nicht geregelt. Unternehmen haben daher
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einen gewissen Spielraum bei dessen Ausgestaltung. RegelmaBig besteht ein
Compliance-Management-System aber aus diesen sieben Elementen:

Ziele

Kontrolle Kultur
Kommuni- Risiko-
kation analyse

N\ /

Programm  _ _ Organisation

Im vergangenen Jahr haben wir auf der Grundlage unserer strategischen Ziele
die Compliance-Ziele und Wertgrundsatze festgelegt. Da wir mit dem Aufbau
des Compliance-Management-Systems in der VBL erst am Anfang stehen,
haben wir daraufhin MaBnahmen zur Evaluierung der Compliance-Kultur in
der VBL unternommen. Besonders erfreulich war hierbei, dass unsere erste
Beschaftigtenbefragung zum Thema Compliance gezeigt hat, welch hohen
Stellenwert die Beachtung von Regeln bei unseren Beschaftigten hat. Diese
Erkenntnis ist fUr uns besonders wichtig. Denn alle kinftigen MaBnahmen
unseres Compliance-Management-Systems kdnnen nur dann wirksam sein,
wenn diese von den Beschéftigten der VBL angenommen und gelebt werden.

Die VBL ist als Anstalt des 6ffentlichen Rechts in besonderem MaBe auf das
Vertrauen der Offentlichkeit in ihre Integritat angewiesen. Da Korruption das
Vertrauen unserer Kunden in die VBL erheblich mindern kann, hat das Thema
Korruptionspréavention im Rahmen des Compliance-Managements der VBL
eine besondere Bedeutung. Zum 1. August 2018 wurde die Vertrauensperson
fur Korruptionspravention daher im Bereich Compliance-Management ange-
siedelt. Nicht nur flr korruptionsrechtliche Themen ist dieser Bereich nun die
zentrale Anlaufstelle fUr alle Beschéftigten. Die Beschaftigten der VBL kénnen
sich nun mit allen Fragen und Hinweisen rund um das Thema Compliance an
das Compliance-Management wenden. Wir wissen, dass offene Kommuni-
kation gerade im Hinblick auf regelkonformes Verhalten sowie beim Aufbau
und der Weiterfihrung eines Compliance-Management-Systems besonders
wichtig ist.

Es ist unser besonderes Anliegen, unseren Kunden ein auf inre BedUrfnisse
abgestimmites, vielfaltiges Informations- und Beratungsangebot zu bieten.
Daher waren wir auch 2018 mit zahlreichen Veranstaltungen flr Versicherte,
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Rentenberechtigte und Arbeitgeber vor Ort, um Uber aktuelle Themen in der
betrieblichen Altersvorsorge zu informieren und zu beraten. Auch arbeiten wir
stetig daran, unsere Online-Services auszubauen.

Meine VBL.

Seit Jahren bieten wir unseren Versicherten, Rentenberechtigten und beteiligten
Arbeitgebern Uber das Portal Meine VBL eine sichere und unkomplizierte Mog-
lichkeit der Kommunikation und Nutzung von Online-Services. Dieses Ange-
bot wird sehr gut angenommen und die Nutzerzahlen steigen stetig. So
waren Ende 2018 bereits 430.000 Versicherte und Rentenberechtigte regis-
triert. Dies entspricht einem Zuwachs von 70.000 Portalnutzern. Besonders
attraktiv ist hier das Angebot, den Rentenantrag online zu stellen, welches
von immer mehr Versicherten gern genutzt wird.

Zudem nutzen inzwischen auch rund 15.000 Beschéftigte unserer beteiligten
Arbeitgeber die zur Verfligung stehenden Online-Services in Meine VBL, um
zum Beispiel RIMA-Meldungen digital an die VBL zu Ubermitteln.

Nicht zuletzt kdnnen wir durch die Nutzung des Kundenportals Meine VBL
auch einen wichtigen Beitrag zum Umwelt- und Ressourcenschutz leisten. So
wurden den Nutzern des Kundenportals Mitteilungen online zur Verflgung ge-
stellt oder elektronisch zugesandt. Damit konnten Papier- und Verpackungs-
material eingespart und die Kosten reduziert werden.

Das Feedback im Rahmen einer Online-Kundenumfrage zu unserem Kunden-
portal Meine VBL zeigt eine hohe Zufriedenheit der Nutzer mit unserem Ange-
bot. Diese erfreuliche Botschaft bestéatigt uns darin, unsere Services auszu-
bauen und zu verbessern.

Kundenberatung.
Auch wenn viele Services und Informationen Uber das Kundenportal W
Meine VBL abgerufen werden kdnnen, besteht dennoch Bedarf nach einer
personlichen Beratung. Auch die Komplexitat des Themas Altersvorsorge r’
und rechtliche Neuerungen, wie zum Beispiel das Inkrafttreten des Betriebs-
y P st &‘i’i

rentenstarkungsgesetzes oder der Datenschutzgrundverordnung, fuhrten

2018 zu einem hdheren Informationsbedarf auf Seiten der Kunden. &‘ i

Bei der Kundenberatung stehen weiterhin die Versicherten im Fokus. Durch
die zahlreichen Veranstaltungen, zu denen neuerdings auch der Betriebs- und
Personalratekongress zahlt, konnten unsere Angebote fur Arbeitgeber und
Versicherte weiter bekannt gemacht werden. Die Nachfrage unserer Beteilig-
ten nach Informationsveranstaltungen ist weiterhin hoch. So nahmen an den
vor Ort oder online angebotenen 290 Veranstaltungen rund 21.000 Versicherte
teil und auch die Nachfrage nach Einzelberatungen als Prasenz- oder Online-
veranstaltung war mit 4.600 Teilnehmern nach wie vor steigend. Erganzend
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zu Beratungen der Versicherten bei den Arbeitgebern vor Ort werden wir auch
unsere Videoberatungen weiter ausbauen.

Vom 18. September bis 22. November 2018 fand die mittlerweile

15. VBLherbsttagung unter dem Motto ,Qualitat mit Tradition” statt. Rund
1.300 Teilnehmer unserer beteiligten Arbeitgeber besuchten die bundesweit
stattfindenden Veranstaltungen. Die diesjahrigen Fachvortréage informierten
Uber aktuelle Entwicklungen in der Zusatzversorgung, die Folgen fur Theorie
und Praxis durch das Inkrafttreten des Betriebsrentenstérkungsgesetzes und
des Flexirentengesetzes. Weitere Themen waren das VBL-Meldewesen und
die Digitalisierung der Verwaltung mit einem besonderen Fokus auf die VBL.

Unsere erfolgreiche Key-Account-Beratung flr Arbeitgeber haben wir fortge-
fuhrt. Das vielféltige Schulungsangebot bestehend aus Prasenzseminaren,
Inhouse-Seminaren und Online-Seminaren wird von unseren Kunden sehr
gern genutzt. Durch das direkte Feedback auf den Veranstaltungen ist es uns
maoglich, unser Informationsangebot noch besser den Fragen und Bedurfnis-
sen unserer Arbeitgeber anzupassen. Aktuelle Entwicklungen werden aufge-
griffen und bei folgenden Veranstaltungen und in den Informationsmaterialien
thematisiert.

Die Besonderheiten rund um das Thema ,Befristet wissenschaftlich Beschéf-
tigte an Hochschulen und Forschungseinrichtungen® wurden von VBL-
Experten in der Seminarreihe VBLkolloquium 2018 geschult. Dieses wurde in
KaéIn, Berlin und Munchen durchgefuhrt und richtete sich an Beschaftigte von
Personalstellen, die befristet wissenschaftlich Beschaftigte betreuen. Die wis-
senschaftlich Beschéaftigten konnten sich wiederum auf den Beratungstagen
an ihren jeweiligen Universitaten Uber die deutsche Rentenlandschaft und ihre
Altersvorsorge bei der VBL informieren.

Von ,,FindyourPension“ fiir Wissenschaftler zum
Europaischen Rententracking Service (ETS)

Seit 2011 bietet die VBL international Forschenden mit ,,FindyourPension*®
ein besonderes, auf ihre Bedurfnisse als mobile Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer zugeschnittenes Informationsangebot. Dieses umfasst neben
z:r:;’::i';;:“ki"g SERICES den beliebten Beratungstagen an Universitaten und Forschungseinrichtungen
auch die Webseite www.findyourpension.eu. Ziel des bis Dezember 2018
vom Bundesministerium fur Bildung und Forschung geférderten Projekts
ist es, die berufliche Mobilitat von Wissenschaftlern im européischen For-
schungsraum zu férdern.

So zeigt der regelmaBige Austausch mit diesem Personenkreis, dass es
Faktoren gibt, die Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer davon abhalten, ihre
berufliche Mobilitat beziehungsweise das Recht auf Freizlgigkeit in Europa
in Anspruch zu nehmen. Nach wie vor ist es schwierig fur die Betroffenen,
angesichts der regulatorischen Komplexitat verstandliche Informationen Gber
bestehende Sozialschutzrechte zu erhalten. Gerade im Bereich der Alters-
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vorsorge kdnnen im Laufe mehrerer Jahrzehnte Anspriche in ganz unter-
schiedlichen Systemen und haufig in verschiedenen Mitgliedstaaten erworben
werden. Das Fehlen leicht zugénglicher Informationen kann es dabei er-
schweren, den Ruhestand zu planen und angemessene Leistungsan-
spruche zu erwerben.

Diese Hindernisse abzubauen und die Arbeitnehmermobilitat zu stérken, hat
insbesondere fur die Europaische Kommission hdchste Prioritat. Daher rief
sie im Rahmen des EU-Programms fur Beschéftigung und soziale Innovation
2014-2020 (,EaSI*) im vergangenen Jahr unter anderem dazu auf, Projekte
vorzuschlagen, die die Entwicklung eines webbasierten grenziberschreitenden
Rententrackingdienstes vorsehen. Dieser soll es mobilen Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern ermdglichen, die wahrend ihres Arbeitslebens in verschie-
denen Mitgliedstaaten und Rentensystemen erworbenen Rentenanspriiche
nachzuvollziehen. Diese Herausforderung hat die VBL — vom Bundesministeri-
um fur Arbeit und Soziales als federfUhrender Antragsteller mandatiert — ge-
meinsam mit einem Konsortium von sieben weiteren Partnern aus den Nieder-
landen, Belgien und Schweden angenommen und das Projekt ,Establishing
the European Tracking Service on Pensions” vorgeschlagen. Dieser basierte
auf den Erfahrungen des FYP-Projektes sowie einer Machbarkeitsstudie,
welche im so genannten , Track and Trace your Pension in Europe” (TTYPE)
Projekt erarbeitet worden war.

Im Oktober 2018 erhielt das Konsortium den Zuschlag fir die Entwicklung
eines webbasierten, grenzUberschreitenden Trackingdienstes fur Renten.
Die Européische Kommission beteiligt sich an der Finanzierung des Pilotvor-
habens mit 1,7 Millionen Euro. Die Projektdauer erstreckt sich Uber drei Jahre.
Seit Januar 2019 lauft das Projekt mit dem Ziel, den Piloten zu erstellen, um
Uber die verschiedenen Rentensysteme in Europa zu informieren und mobile
Beschéftigte darin zu unterstitzen, ihre Renteneinrichtungen in mindestens
funf Mitgliedstaaten zu finden. Daneben werden in einem ,,Proof of Concept”
die technischen Grundlagen und Schnittstellen geschaffen, um mithilfe des
ETS auch einen Uberblick tiber die individuellen, in diesen Systemen er-
worbenen Rentenanspriiche zu erhalten. Im Anschluss an die Pilotphase ist
geplant, den Service auszuweiten und schlieBlich so viele nationale Renten-
nachvollziehungsdienste und Altersvorsorgeanbieter wie méglich an den
ETS anzubinden.

Der Service wird auf der bestehenden Website www.findyourpension.eu
aufgebaut. Damit kann ,FindyourPension” zu einer Informationsplattform flir
alle mobilen Arbeithnehmerinnen und Arbeitnehmer weiterentwickelt und die
Webseite sowie das gesammelte Know-how nachhaltig verwertet werden.
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Risikomanagement, Risiken
und Chancen der zukinftigen
Entwicklung.

Die VBL verfugt Uber ein zentrales Gesamtrisikomanagement, bestehend aus
einem Risikofriherkennungssystem, einem Risikocontrolling und einem inter-
nen Steuerungs- und Kontrollsystem, das alle Bereiche der VBL abdeckt.

Die Risikomeldeverantwortlichen der jeweiligen Fachbereiche melden alle
relevanten Risiken vierteljdhrlich an die unabhangige Risikocontrollingfunktion.
Hier werden die gemeldeten Risiken einer Plausibilitatsprifung unterzogen
und in einem Risikobericht an den Risikobeauftragten, den Prasidenten der
VBL, kommuniziert.

Die laufende Uberwachung der Risiken im Jahr 2018 ergab, dass keine be-
standsgefahrdenden Risiken bestehen.

Die Wirksamkeit, die Angemessenheit und die Effizienz des Gesamtrisiko-
managements werden jahrlich durch die Interne Revision Uberprft.

Zu den einzelnen Risikokategorien:

Die VBL wendet auf inr gesamtes Vermogen die Anlagegrundsétze nach

§ 124 Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) in Verbindung mit der Verordnung
Uber die Anlage des Sicherungsvermdgens von Pensionskassen, Sterbe-
kassen und kleinen Versicherungsunternehmen (AnlV) an. Demnach ist das
Vermodgen so anzulegen, dass mdglichst groBe Sicherheit und Rentabilitat bei
jederzeitiger Liquiditat unter Wahrung angemessener Mischung und Streuung
erreicht werden.

Fr die Kapitalanlage besteht hauptsachlich das Risiko von Marktpreiséande-
rungen. Das Marktpreisrisiko resultiert aus der Volatilitat der Kapitalmarkte.
Eine nachteilige Entwicklung von Marktpreisen oder preisbeeinflussenden
Parametern kann zu Verlusten fuhren. Das Marktpreisrisiko setzt sich zu-
sammen aus dem Zinsanderungsrisiko, dem Wahrungsrisiko, dem Aktien-
kursrisiko, dem Immobilienrisiko und dem Wiederanlagerisiko.
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Ein Mittel zur Uberwachung der Marktpreisrisiken sind Stresstests, die von der
VBL monatlich auf die Kapitalanlagen angewendet werden. Dabei Uberprifen
wir, ob die VBL trotz einer eintretenden, anhaltenden Krisensituation auf dem
Kapitalmarkt in der Lage wére, auch ohne Gegenmalnahmen die gegentber
den Versicherungsnehmern eingegangenen Verpflichtungen einzuhalten. Bei
den Stresstests greift die VBL auf die aktuell geltenden Stresstest-Szenarien
der Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht zuriick. Die Stresstests
sind ein Indikator fUr die Risikoanalyse. Sie werden regelmaBig auch in ihrer
Entwicklungshistorie ausgewertet und erganzen die anderen Instrumente des
Risikomanagements.

Adressausfallrisiken werden fUr Engagements in den Master Fonds der VBL
Uber die Marktpreise der Anleihen abgebildet. Diese spiegeln den aktuellen
Kenntnisstand und die Einsch&tzung aller Marktteilnehmer wider. Dartber
hinaus stehen in den Fonds Reserven fur die méglichen Verschlechterungen
zur Verfigung. Strikte Ratingvorgaben, Diversifikation und ein Schwerpunkt
auf besicherte oder 6ffentlich garantierte Anleihen vermindern das Risiko
weiter. Im Direktbestand haben wir vor allem in Namensschuldverschrei-
bungen und Schuldscheindarlehen von deutschen Kreditinstituten investiert.

Zur dauerhaften Erfulloarkeit der Vertréage in der freiwilligen Versicherung
Uberdecken unsere Eigenmittel in Hohe von 276.064.341,73 Euro
(Vorjahr: 250.441.417,34 Euro) die Solvabilitidtsspanne um 122,8 Prozent
(Vorjahr: 121,3 Prozent).

In dem bei der VBL Uberwiegend praktizierten Umlageverfahren hangt der
Finanzierungsbedarf stark von der Entwicklung des Versichertenbestandes
und des zusatzversorgungspflichtigen Entgelts ab. Personalabbau- und Aus-
gliederungsmaBnahmen kdnnen somit Auswirkungen auf die Finanzierung
bei der VBL haben.

Scheidet ein Arbeitgeber aus der VBL aus, werden die Uber ihn durchge-
fUhrten Pflichtversicherungen beendet. Zum Ausgleich der wahrend der Be-
teiligung entstandenen Anwartschaften und laufenden Renten der Pflichtver-
sicherten hat der ausgeschiedene Arbeitgeber an die VBL einen so genannten
Gegenwert zu leisten. Der Gegenwert ist der versicherungsmathematische
Barwert der dem ausgeschiedenen Arbeitgeber zuzurechnenden Renten und
Anwartschaften und wird nach versicherungsmathematischen Grundséatzen
durch einen Sachverstandigen errechnet. Als Alternative zur Zahlung des
Gegenwerts als Einmalbetrag kann der Arbeitgeber das so genannte Erstat-
tungsmodell wahlen, in dem die laufenden Rentenleistungen regelmaBig durch
ihn auszugleichen sind.

FUr Ausgliederungen sieht die Satzung die Leistung eines anteiligen Gegen-
werts vor. Diese MaBnahmen gelten dann, wenn in den vergangenen zehn
Jahren zehn Prozent der Pflichtversicherten des Beteiligten oder 500 Pflicht-
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versicherte Ubertragen worden sind. Statt des Gegenwerts kann auch hier die
Erstattung der anteiligen laufenden Rentenleistungen gewahit werden.

In der VBLklassik garantieren wir eine Leistung, die sich ergeben wirde, wenn
eine Gesamt-Beitragsleistung von 4 Prozent des zusatzversorgungspflichti-
gen Entgelts vollstandig in ein kapitalgedecktes System eingezahlt wirde. Als
Verzinsung werden dabei in der Anwartschaftsphase 3,25 Prozent und in der
Rentenbezugsphase 5,25 Prozent unterstellt. Zusatzlich werden die Renten
jahrlich um ein Prozent erhéht. Diese Rechnungsgrundlagen sind tarifvertrag-
lich festgelegt (§ 8 Tarifvertrag Altersversorgung). Diese hohen garantierten
Leistungen werden in den Abrechnungsverbanden West und Ost/Umlage

im Abschnittsdeckungsverfahren und in dem Abrechnungsverband Ost/Bei-
trag im Kapitaldeckungsverfahren finanziert. In der Kapitaldeckung werden
Uberschuisse vorrangig zum Aufbau der Verlustriicklage verwendet, die der
Fehlbetragsdeckung dient.

Aufgrund der 19. Satzungsanderung hat sich das Zinsgarantierisiko fur den
Abrechnungsverband Ost/Beitrag mafBgeblich verringert. Danach wurde zum
1. Januar 2015 die Tarifkalkulation fir Neuanwartschaften, die im Abrech-
nungsverband Ost/Beitrag erworben werden, angepasst. Neuanwartschaften
sind seither wieder zum Teil umlage- und zum Teil kapitalgedeckt finanziert.
Welche Rentenanteile seit dem 1. Januar 2015 kapitalgedeckt finanziert sind,
bestimmt sich Uber eine neue Altersfaktorentabelle fur Versicherte im Abrech-
nungsverband Ost/Beitrag. Diese Altersfaktoren beruhen unter anderem auf
einem Rechnungszins von 1,75 Prozent und modifizierten, VBL-spezifischen
Sterbetafeln ,VBL 2010 P*. Versorgungspunkte, die sich aus dieser neuen
Altersfaktorentabelle errechnen, und die Rentenleistungen hieraus sind voll
kapitalgedeckt finanziert. Die darUber hinausgehenden, arbeitsvertraglich
zugesagten Versorgungspunkte und Rentenleistungen werden Gber Umlagen
finanziert, die fur den Abrechnungsverband Ost/Umlage abgefuhrt werden.

Einfluss der Niedrigzinsphase auf
die freiwillige Versicherung.

Die anhaltende Niedrigzinsphase stellt die vollstandig kapitalgedeckte frei-
willige Versicherung vor groBBe Herausforderungen. Die zur Beibehaltung des
ursprunglich zugesagten Leistungsniveaus erforderlichen Renditen kdnnen an
den Kapitalméarkten aus heutiger Sicht nicht mehr durch risikoarme Kapitalan-
lagen erwirtschaftet werden. Bei der Berechnung der zum 1. Januar 2017 in
Kraft getretenen Absenkung des Leistungsniveaus fur den Tarif VBLextra 01
wurde die Beimischung von risikobehafteten Anlagen im Rahmen der vorhan-
denen Risikotragfahigkeit mit berticksichtigt. Da die VBL weiterhin tber ge-
nugend Risikotragfahigkeit verfugt, um plangemas in risikobehaftete Anlagen
zu investieren, sehen wir aus heutiger Sicht keinen Anlass zu weiteren Anpas-
sungen des Leistungsniveaus oder andere KonsolidierungsmaBnahmen.
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Flr die Ermittlung der Umlage- und Sanierungsgeldsétze sowie der Gegen-
wertberechnungen kamen als biometrische Rechnungsgrundlagen zunachst
die Richttafeln 1998 von Klaus Heubeck zur Anwendung. Die biometrischen
Risikoverhéltnisse werden regelmaBiig vom versicherungsmathematischen
Sachverstandigen UberprUft. Im Jahr 2010 hat er festgestellt, dass die Richt-
tafeln 1998 die Risikoverhaltnisse bei der VBL nicht ausreichend sicher ab-
bilden. Er hat deshalb eine VBL-spezifische Periodentafel VBL 2010 P sowie
eine VBL-spezifische Generationentafel VBL 2010 G entwickelt. Im Unter-
schied zu Periodentafeln wird bei Generationentafeln neben Alter und Ge-
schlecht auch das Geburtsjahr berticksichtigt. Die letzte Risikountersuchung
erfolgte Ende des Jahres 2018. Als Datengrundlage wurden die Geschafts-
jahre 2014 bis 2017 herangezogen. Die Untersuchung hat ergeben, dass die
Risikoverhéltnisse insgesamt durch die Tafeln VBL 2010 G und VBL 2010 P
ausreichend abgebildet werden.

Wegen der biometrischen Risiken erfolgt die Berechnung der Deckungsrick-
stellung im kapitalgedeckten Abrechnungsverband Ost/Beitrag seit dem Jahr
2012 auf der Grundlage der Periodentafel VBL 2010 P. Die hdheren Ausgaben
aufgrund des zu erwartenden langeren Rentenbezuges mussen auch bei
Gegenwertberechnungen fur ausgeschiedene Arbeitgeber beriicksichtigt
werden. Aus diesem Grund werden seit dem 1. Januar 2011 die Gegenwerte
grundsatzlich auf Basis der Richttafel VBL 2010 G berechnet.

Mit der 19. Satzungsanderung wurde fir Neuanwartschaften ab dem 1. Ja-
nuar 2015 eine Anpassung der Tarifkalkulation fur den Abrechnungsverband
Ost/Beitrag eingefuihrt. Die neuen Altersfaktoren flr die Ermittlung des kapital-
gedeckten Teiles der Anwartschaften beruhen unter anderem auf den modifi-
Zierten Sterbetafeln VBL 2010 P.

In der freiwilligen Versicherung wurde die Berechnung der Deckungsruck-
stellung fur die Tarife VBLextra 01 und VBLextra 02 zum 31. Dezember

2013 von den Richttafeln 1998 von Klaus Heubeck auf neue biometrische
Rechnungsgrundlagen — jeweils modifizierte VBL 2010 P — umgestellt. Der
Verantwortliche Aktuar pruft fortlaufend, ob eine weitere Anpassung des rech-
nungsmanig biometrischen Ansatzes notwendig ist, um der fortschreitenden
Verldngerung der Lebenserwartung angemessen Rechnung zu tragen.

Die Uberwiegende Zahl der bei der VBL beteiligten Arbeitgeber sind juristische
Personen des &ffentlichen Rechts, Uber deren Vermdgen das Insolvenzver-

fahren unzuléssig ist. Das Risiko aus dem Ausfall von Forderungen gegentber
Beteiligten ist in der Uberwiegend umlagefinanzierten VBLklassik relativ gering.

Bei der VBL sind rund 5.300 Arbeitgeber beteiligt. Im Geschaftsjahr 2018
wurden insgesamt 28 Insolvenzfalle betreut. Von diesen entfallen 25 auf den
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Abrechnungsverband West. Davon konnte ein Insolvenzverfahren aufgehoben
und damit abgeschlossen werden. Dagegen wurden zwei Insolvenzfalle neu
erdffnet.

Im Abrechnungsverband Ost gibt es drei laufende Insolvenzverfahren —
ein Verfahren wurde in 2018 neu erdffnet.

In der kapitalgedeckten freiwilligen Versicherung ist das Risiko des Forde-
rungsausfalls sehr gering. Hier werden die Versicherungsvertréage beitragsfrei
gestellt, wenn die Versicherungsnehmerin oder der Versicherungsnehmer mit
der Beitragszahlung fur drei Monate in Verzug ist und den Ruckstand nicht
innerhalb einer von der VBL gesetzten Frist ausgleicht.

Unter dem Begriff ,operationelles Risiko" versteht man die Gefahr von Ver-
lusten aufgrund von unzuléanglichen oder fehlgeschlagenen internen Prozessen
oder aus mitarbeiter- oder systembedingten Vorfallen. Ebenfalls zu den operati-
onellen Risiken zahlen Risiken aus externen Vorfallen und Rechtsrisiken.

Kernprozesse sind abhangig von einer sicheren und zuverlassigen IT. Die VBL
verflugt deshalb Uber ein [T-Sicherheitskonzept im Sinne eines Notfallkon-
zeptes, das sich nach dem BSI-Standard (IT-Grundschutz) richtet und laufend
angepasst wird. FUr den Ausfall des Rechenzentrums sind entsprechende
Vorsorgen getroffen. Die Voraussetzungen fUr das Back-up (Rechenzentrum,
Hardware, Datensicherung) liegen vor. Funktionstrennungen und Vier-Augen-
Prinzipien helfen in den wesentlichen Geschéftsprozessen dabei, das Eintreten
von Risiken zu vermeiden.

Zusammenfassend sehen wir, unter Berlcksichtigung der von uns ergriffenen
MaBnahmen, derzeit keine Entwicklung, die die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der VBL bestandsgefahrdend beeintrachtigen.

Rechtliche Risiken kénnen sich derzeit aus anhangigen Verfahren zur Wirk-
samkeit des satzungserganzenden Beschlusses zur Berechnung des Ge-
genwertes und zum Erstattungsmodell vom 18. November 2016 ergeben. In
einem Verfahren vor dem Oberlandesgericht Karlsruhe hat das Gericht zwar
bestatigt, dass die VBL auf der Grundlage des satzungsergdnzenden Be-
schlusses Gegenwerte fordern und bereits empfangene Gegenwertzahlungen
behalten darf. Der Klagerseite wurden aber deliktische Zinsen auf kartellrecht-
licher Grundlage zuerkannt. FUr die bereits geleisteten Gegenwertzahlungen
muss die VBL an die Klagerinnen Zinsen bis zum Inkrafttreten des satzungs-
erganzenden Beschlusses zahlen. Hiergegen hat die VBL Revision eingelegt.



Gesamtwirtschaftliche Rahmenbedingungen fiir das
Kapitalanlagemanagement der VBL.

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen weltweit triben sich unterschiedlich
stark ein.

Die US-Steuerreform wirkt positiv nach. Damit stehen die USA besser da als
viele andere bedeutende Volkswirtschaften. Die erfolgten Zinserhéhungen der
amerikanischen Notenbank und deren Bilanzreduzierung (Abbau der Wert-
papierbestande) fuhren jedoch zunehmend zu einer Belastung.

Zu geringe fiskalpolitische Stimulationen in den europdischen Volkswirtschaften
lassen dort verstarkt Rezessionen flUrchten. Die chinesische Volkswirtschaft ist
unterer anderem durch die verhangten Importzdlle der USA belastet und fallt
zunehmend als Lokomotive fur die Weltwirtschaft aus.

Handelsstreit und Brexit beherrschen die Schlagzeilen unvermindert. Popu-
lismus verbunden mit nationalem Egoismus speisen die negativen Krafte und
belasten das auf der Globalisierung aufbauende Wirtschaftswachstum entspre-
chend. Exportnationen wie beispielsweise Deutschland sind dadurch beson-
ders in ihren Entwicklungen geféhrdet.

Daruber hinaus haben die weltweiten Unruheherde nicht abgenommen, auch
wenn es um den einen oder anderen stiller wurde. Sie kdnnen sich jederzeit
wieder verstérken und die Kapitalmarkte negativ beeinflussen.

Der Rentenmarkt wird von den Themen der geringen Konsumenteninflation
und die darauf reagierende Geldpolitik der groBen Notenbanken bestimmt
werden. Zinserhdhungen der fUhrenden Notenbanken in 2019 werden unwahr-
scheinlicher. Die lockere Geldpolitik wird wohl fortgefuhrt (Europa, Japan) oder
wieder aufgenommen (USA) werden. Ein Ende des Niedrigzinsumfeldes ist
nicht absehbar. Das den Notenbanken in Krisenzeiten verfugbare Instrumenta-
rium wird weiter eingeschrankt. Ferner darf die sich verschlechternde Kredit-
qualitat von den Investoren nicht aus den Augen verloren werden.

Die Bewertungen der Aktienmarkte wurden durch den starken Abverkauf zum
Jahresende wieder gunstiger. Die relative Attraktivitat steigt zudem, wenn

die Zinsen fur Wertpapiere fallen. Auch die Immobilienmérkte dirften an die
positive Entwicklung anknUpfen, auch wenn die Stimmung gegentiber den
Investoren negativer wird und die Belastungsfaktoren Investments unattrak-
tiver gestalten. Die Schwankungsbreite an den Mérkten durfte somit erhalten
bleiben.

Lagebericht // Prognose- und Chancenbericht

87



Lagebericht // Prognose- und Chancenbericht

88

Wegen dieser Faktoren wird auch das Jahr 2019 an den Kapitalmarkten fir
das Kapitalanlagemanagement erneut herausfordernd. Aufgrund unserer
Portfolioausrichtung gehen wir jedoch davon aus, dass es fur die VBL gut
verlaufen wird.

Geschaftsentwicklung.

Gehaltssteigerungen wirken sich auch auf die Zusatzversorgung bei der VBL
aus. Denn Lohnerhdhungen im &ffentlichen Dienst verbessern nicht nur das
Einkommen der Beschéftigten, sondern auch die Leistungen aus der betrieb-
lichen Altersversorgung bei der VBL. Die Anzahl der Versorgungspunkte, die
ein Pflichtversicherter in der VBLklassik erhalt, hdngt wesentlich von der Hohe
des jahrlichen Bruttoeinkommens ab. Mit den Entgelten erhdhen sich aber
auch die Umlageeinnahmen der VBL. Lohnerhdhungen wirken sich somit
positiv auf das Umlage- und Beitragsaufkommen der VBL aus.

FuUr die Beschéaftigten des Bundes und der Kommunen konnte eine Einigung
zwischen den Tarifvertragsparteien am 28. April 2018 erzielt und damit Lohn-
erhdhungen vereinbart werden. Der Tarifvertrag begann am 1. Méarz 2018 und
sieht Erhdhungen in drei Stufen vor: Ruckwirkend zum 1. Méarz 2018 erhielten
die Beschaéftigten eine Lohnerhéhung von durchschnittlich 3,19 Prozent.

Zum 1. April 2019 erhdhen sich die Tarife dann durchschnittlich um weitere
3,09 Prozent und zum 1. Marz 2020 um weitere 1,06 Prozent. Im Bereich der
Tarifgemeinschaft deutscher Lander konnten sich Arbeitgeber und Gewerk-
schaften am 2. Méarz 2019 auf Lohnerhéhungen in einem Gesamtvolumen von
rund 8 Prozent bei einer Laufzeit von 33 Monaten verstandigen. Die Anhebung
erfolgt ab dem 1. Januar 2019 jahrlich in drei Schritten.

FUr das Jahr 2019 prognostizieren wir einen Anstieg unseres Umlage- und
Beitragsaufkommens in den Abrechnungsverbanden der Pflichtversicherung
von rund 6,26 Milliarden Euro auf rund 6,48 Milliarden Euro. In diese Progno-
se sind die Tarifeinigungen vom 28. April 2018 und vom 2. Mérz 2019 sowie
Einnahmen aus Sanierungsgeldern aufgrund eines Satzes von 0,14 Prozent
miteinbezogen.

Beim Kapitalanlageergebnis gehen wir trotz der anhaltenden Niedrigzinsphase
auf den Kapitalmérkten fUr das kommende Jahr von einem vergleichbaren
Ergebnis zum Vorjahr aus.

In der Pflichtversicherung prognostizieren wir fir das Jahr 2019 einen leichten
Anstieg unseres Rentnerbestandes von rund 1,35 Millionen auf circa 1,38 Mil-
lionen Rentenberechtigte sowie einen Anstieg unserer laufenden Renten-
leistungen von rund 5,21 Milliarden Euro auf etwa 5,49 Milliarden Euro. Ein
Grund fur diesen Anstieg ist die Neuberechnung der Startgutschriften auf-



grund der Entscheidung des Bundesverfassungsgerichts. Hinsichtlich der
Pflichtversichertenzahlen gehen wir davon aus, dass sich diese im Jahr 2019
mit leichter Steigerung in etwa auf dem Niveau des Vorjahres von rund

1,98 Millionen aktiv Pflichtversicherten bewegen werden.

Chancen fiir die VBL im Kontext der Digitalisierung.

Die VBL sieht sich zukunftig mit einigen Herausforderungen konfrontiert, denen
auch mit der Hilfe von digitalen Prozessen begegnet werden kann. So fihrt
die Zunahme von Rentenantragen und Rentenberechtigten aufgrund der nun
kommenden rentenstarken Jahrgénge aktuell zu einem hohen Anstieg von
Bearbeitungsprozessen.

Daneben sieht sich die VBL einem starken Konkurrenzkampf um qualifizierte
Arbeitskrafte, insbesondere mit der freien Wirtschaft, aber auch mit anderen
offentlichen Arbeitgebern ausgesetzt. In den kommenden Jahren wird ein
signifikanter Anteil der Belegschaft das Renteneintrittsalter erreichen, sodass
wir optimierte Prozesse bendtigen werden, um das aktuelle Servicelevel bei
stark steigenden Antragseingdngen und voraussichtlich fallenden Mitarbeiter-
zahlen gewahrleisten zu kénnen. Die Digitalisierung bietet die Moglichkeit, bis-
herige Prozesse vollig neu zu denken und gestalten zu konnen. Damit kbnnen
wir das Servicelevel im Sinne unserer Kunden nicht nur beibehalten, sondern
schaffen Wege, dieses sukzessive auszubauen. Gleichzeitig kdnnen wir durch
die Digitalisierung Prozesse schlanker und effizienter strukturieren.

Neuerungen im VAG.

Bereits zum 12. Januar 2017 ist die Uberarbeitete Richtlinie Uber die Tatigkeit
und die Beaufsichtigung von Einrichtungen der betrieblichen Altersversorgung
(EbAV lI-Richtlinie) in Kraft getreten. Diese sieht Regelungen zu quantitativen
Anforderungen, Governance-Standards, Berichtspflichten gegentiber den
jeweiligen Aufsichtsbehorden sowie Informationspflichten gegentber Versi-
cherten und Leistungsbeziehern vor. Da die Systeme der betrieblichen Alters-
versorgung an das nationale Arbeits- und Steuerrecht ankntpfen und dadurch
in den Mitgliedstaaten der Européischen Union unterschiedlich ausgestaltet
sind, zielt die Richtlinie nicht auf eine Vollharmonisierung des Rechts ab, son-
dern schafft vielmehr einen aufsichtsrechtlichen Rahmen fur die betriebliche
Altersversorgung, der von den Mitgliedstaaten auszuflillen ist. Die Richtlinie
war bis zum 13. Januar 2019 durch die Gesetzgeber der Mitgliedstaaten in
nationales Recht umzusetzen.

Der Regierungsentwurf, der am 30. November 2018 in zweiter und dritter
Lesung vom Deutschen Bundestag ohne Anderungsantrédge angenommen
wurde, sieht im Wesentlichen eine ,1:1-Umsetzung® der Richtlinie vor. Der
Bundesrat stimmte dem Gesetzentwurf am 14. Dezember 2018 zu.

Lagebericht // Prognose- und Chancenbericht
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Die Neuregelungen sind auf den Abrechnungsverband der freiwilligen Versi-
cherung anwendbar. Da die VBL die Umsetzung der EbAV II-Richtlinie intensiv
verfolgt hat, konnten die entsprechenden Auswirkungen der Gesetzesande-
rungen frihzeitig analysiert werden. Allerdings brachten das Gesetz und die
Begriindung nicht in allen Punkten Klarheit. Vor allem bei den Informations-
pflichten sollten Einzelheiten erst durch eine Rechtsverordnung festgelegt
werden. Ein Entwurf dieser Verordnung lag aber erst Ende Marz 2019 vor.

Neue Informationspflichten bringen mehr Transparenz.

Die Informationspflichten sind detaillierter ausgestaltet als bisher. FUr die
Kunden bedeutet das mehr Transparenz, flr die Anbieter der betrieblichen
Altersversorgung aber auch deutlich mehr Aufwand. So erhalten unsere
Kunden beispielsweise wahrend ihrer Anwartschaftsphase mit der ab 2020
vorgesehenen Renteninformation eine Projektion der Altersvorsorgeleistungen
bis zu ihrem voraussichtlichen Renteneintrittsalter und kdnnen so eventuelle
Versorgungsllcken besser identifizieren und entsprechend handeln. Auch
sollen unsere Kunden zukunftig besser nachvollziehen kénnen, wie die Anlage-
politik Kriterien aus den Bereichen Umwelt, Kima und Soziales berticksichtigt.

Die Umsetzung der neuen Informationspflichten, insbesondere der neuen
Renteninformation, wird die VBL noch eine Weile begleiten. Auch wenn die
Regelungen des VAG nicht fur die Pflichtversicherung bei der VBL gelten, wird
sich auch hier die Frage stellen, welche Informationen den Versicherten kunf-
tig zur Verfigung gestellt werden, damit sie ihre Altersversorgung insgesamt
besser planen kdnnen.

Einen wichtigen Beitrag zur besseren Planbarkeit des zu erwartenden Ruhe-
standseinkommens wird dabei auch die im Koalitionsvertrag der Regierungs-
parteien vorgesehene saulendbergreifende Altersvorsorgeinformation leisten.
Diese soll fur alle Burger eine zentrale Anlaufstelle sein, um ihre kinftigen
Leistungen aus den verschiedenen Produkten der gesetzlichen, betrieblichen
und privaten Altersvorsorge abzurufen und damit einen Uberblick Gber ihr

zu erwartendes Ruhestandseinkommen zu erhalten. Wie die Altersvorsorge-
information konkret ausgestaltet werden konnte, ist Gegenstand einer vom
Bundesministerium fUr Arbeit und Soziales in Auftrag gegebenen Machbar-
keitsstudie, deren Ergebnisse im Friahjahr 2019 vorliegen werden. Auch die
Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst kdnnten mithilfe der s&ulentbergreifen-
den Altersvorsorgeinformation besser erkennen, ob sie Versorgungslticken
schlieBen mussen — auch Uber eine weitere Absicherung bei der VBL.
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Freiwillige Versicherung i Anwarter ! Invaliden- und Altersrentner i Hinterbliebenenrenten

Méanner Frauen Manner Frauen Summe der Witwen Witwer Waisen Summe der
Jahresrenten Jahresrenten
¢ Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl € Anzahl Anzahl Anzahl €

I. Bestand am Anfang
des Geschiftsjahres 202.127 165.891 11.770 13.304 18.080.671 845 368 359 419.858

Il. Zugang wahrend
des Geschéftsjahres

1. Neuzugang an Anwértern,

Zugang an Rentnern 11.655 8.574 2.247 2.828 5.457.716 174 61 94 99.721
2. Sonstiger Zugang H 31 31 5 6 4172 2 0 14 1.009
3. Zugang gesamt H 11.686 8.605 2.252 2.834 5.461.888 176 61 108 100.730
IIl. Abgang wahrend
des Geschéftsjahres
1. Tod H 163 97 : 162 100 87.739 : 8 6 0 1.266
2. Beginn der Altersrente H 2.241 2783 % - - - - - - -

3. Berufs- oder Erwerbs-
unfahigkeit (Invaliditat) 68 137 - - - - - - _

4. Reaktivierung, Wiederheirat,
Ablauf - - - - - 1 2 53 3.255

5. Ausscheiden unter Zahlung
von Rickkaufswerten,
Ruckgewahrbetragen und
Austrittsvergtitungen - - 54 64 1.087.657 4 0 9 4.985

6. Ausscheiden ohne Zahlung
von Ruckkaufswerten,
Rickgewahrbetragen und

Austrittsvergtitungen - - - - - - - - -
7. Sonstiger Abgang H 88 78 9 17 7.876 4 0 1 19
8. Abgang gesamt i 2.550 3.095 : 215 181 1.183.272 17 8 63 9.525
IV. Bestand am Ende
des Geschiftsjahres 211.263 . 171.401 13.807 15.957 22.359.287 1.004 421 404 511.063
Davon: : :
1. Beitragsfreie Anwartschaften i 105236 |  74.287 : - - - - - - -

2. In Ruickdeckung gegeben - - - - - - - - _
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Jahresabschluss // Bilanz zum 31. Dezember 2018

Bilanz zum 31. Dezember 2018.

Aktiva

31.12.2018

31.12.2017

€

€

A. Immaterielle Vermdgensgegensténde

| Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutz-
rechte und ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten und Werten

2.523.660,00

3.854.019,00

B. Kapitalanlagen

|. Grundstlcke, grundstticksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstticken

452.644.636,54

Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen
2. Beteiligungen

49.900,00
4.102.541,29

lll. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und
andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

23.333.805.801,65

2. Inhaberschuldverschreibungen und

andere festverzinsliche Wertpapiere 1.428.900,76
3. Hypotheken-, Grundschuld- und
Rentenschuldforderungen 1.182.009,35

4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

49.063.774,13
161.134.200,76

459.622.403,038

49.900,00
4.170.452,44

22.726.155.943,20

1.428.900,76

3.222.605,29

55.784.754,27
161.134.200,76

210.187.974,89

24.003.401.764,48

216.918.955,03

23.411.469.159,75

C. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko

von Versicherungsnehmern 57.370.112,72 57.233.020,20
D. Forderungen

|. Forderungen aus dem Versicherungsgeschéft 672.029.072,66 825.451.230,59

Il. Sonstige Forderungen 29.151.229,67 701.180.302,33 12.607.710,40 838.058.940,99

E. Sonstige Vermdgensgegenstinde

|. Sachanlagen und Vorrate 4.126.704,61 3.801.231,30
Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks
und Kassenbestand 2.459.747.861,37 2.463.874.565,98 1.000.949.097,95 1.004.750.329,25
F. Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 1.136.954,66 1.111.797,98
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 1.145.853,24 2.282.807,90 1.432.627,79 2.544.425,77
Summe der Aktiva 27.230.633.213,41 25.317.909.894,96
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Passiva 31.12.2018 31.12.2017
€ €
A. Riicklagen, Bilanzgewinn
I. Verlustricklage
1. Pflichtversicherung 697.190.514,00 604.720.727,00

2. Freiwillige Versicherung

257.202.218,84

232.417.942,63

954.392.732,84 837.138.669,63
II. Bilanzgewinn
1. Pflichtversicherung 0,00 0,00
2. Freiwillige Versicherung 3.244.284,52 1.086.790,95
3.244.284,52 957.637.017,36 1.086.790,95 838.225.460,58

. Versicherungstechnische Riickstellungen

I. Ruckstellung fur Pflichtleistungen des Versorgungskontos |
1. Abrechnungsverband West
2. Abrechnungsverband Ost/Umlage

9.576.035.546,85
2.368.242.677,84

11.944.278.224,69

Il. Deckungsrickstellung
1. Deckungsrickstellung fur
a) Pflichtversicherung
b) Freiwillige Versicherung

6.971.905.135,00
2.805.181.956,07

9.777.087.091,07

2. Ruckstellung fir Gegenwerte und
Ausgleichsbetrage

3.712.680.523,90

9.400.959.781,31
2.471.920.758,94

11.872.880.540,25

6.047.207.272,00
2.550.504.417,70

8.597.711.689,70

3.815.838.505,89

IIl. Ruckstellung flr noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

201.169.158,00

IV. Ruckstellung fur Beitragserstattungen und
Rickzahlungen von Umlagen und Beitragen

56.514.323,74

V. Ruickstellung fur Uberschussbeteiligung
1. Pflichtversicherung
2. Freiwillige Versicherung

7.461.752,00
18.033.889,37

25.495.641,37

12.977.116,78

43.445.472,21

7.461.437,00
20.410.401,76

27.871.838,76

VI. Sonstige versicherungstechnische Ruckstellungen 0,00 25.717.224.962,77 43.500,00 24.370.768.663,59
C. Versicherungstechnische Riickstellungen, soweit das

Anlagerisiko von Versicherungsnehmern getragen wird 57.370.112,72 57.233.020,20
D. Andere Riickstellungen

I. Ruckstellungen flr Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 9.611.188,00 8.467.844,00

Il. Sonstige Ruckstellungen

459.025.318,05

468.636.506,05

21.958.310,00

30.426.154,00

E. Andere Verbindlichkeiten
I Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschaft 3.732.658,89 6.886.841,76
Il. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern: 512.035,78 € (Vorjahr: 562.534,82 €) 24.090.626,82 27.823.285,71 13.574.981,69 20.461.823,45
F. Rechnungsabgrenzungsposten 1.941.328,80 794.773,14
Summe der Passiva 27.230.633.213,41 25.317.909.894,96

Es wird bestatigt, dass die in der Bilanz unter der Position Passiva B. |I. Ziffer 1 und Passiva C. ausgewiesene Deckungs-
ruckstellung nach den jeweils zuletzt genehmigten Geschaftsplanen berechnet worden ist.

Pflichtversicherung (B. II. 1. a):
Munchen, 15.04.2019
Der Verantwortliche Aktuar Dr. Thurnes

Freiwillige Versicherung (B. IIl. 1. b + C.):
Kéln, 15.04.2019
Der Verantwortliche Aktuar Dr. Lucius
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Gewinn- und Verlustrechnung fir die Zeit vom

1. Januar bis zum 31. Dezember 2018.

(Konsolidiert)

2018

2017

€

I. Versicherungstechnische Rechnung

1.

Umlageaufkommen
a) Umlagen, Sanierungsgeld und Beitrage

b) Veranderung der Rickstellung fur Gegenwerte
und Ausgleichsbetrage

6.471.275.060,48

6.090.814.442,56

66.038.450,04 51.708.497,69
c) Ertrage aus Uberleitungen 254.711,97 6.537.568.222,49 468.968,25 6.142.991.908,50
2. Ertrage aus der Rickstellung flr
Uberschussbeteiligung 3.462.988,34 929.704,45
3. Ertrage aus Kapitalanlagen
b) Ertrége aus anderen Kapitalanlagen
aa) Ertrége aus Grundstiicken,
grundstiicksgleichen Rechten und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstlicken 127.059.520,80 124.170.326,73
bb) Ertrége aus anderen Kapitalanlagen 1.018.146.419,18 800.211.647,20
1.145.205.939,98 924.381.973,93
¢) Ertrédge aus Zuschreibungen 263.836,22 733.5083,84
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 42.445.009,39 1.187.914.785,59 5.644.095,79 930.759.573,56
4. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen 61.700,53 4.584.766,83
5. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 7.137.111,00 72.245.795,72
6. Aufwendungen flr Leistungen
a) Leistungen
aa) Zahlungen fur Versicherungsfalle 5.234.153.656,29 5.082.242.163,89
bb) Verwaltungsaufwendungen 52.259.837,31 51.485.796,42
5.286.413.493,60 5.133.727.960,31
b) Veranderung der Ruckstellung flr
noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle +188.219.041,22 -375.883,22
c) Aufwendungen fir Uberleitungen 301.137,11 418.266,73
5.474.933.671,93 5.133.770.343,82
7. Veranderung der Ubrigen versicherungstechnischen
Ruckstellungen
a) Deckungsriickstellung 1.179.5612.493,89 999.240.966,56
b) Sonstige versicherungstechnische Ruckstellungen -13.041.851,53 1.192.554.345,42 -100.000,00 999.340.966,56
8. Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb
(Verwaltungsaufwendungen) 52.259.837,30 51.447.233,18
9. Aufwendungen flr Kapitalanlagen
a) Aufwendungen flr die Verwaltung von
Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und sonstige
Aufwendungen fir Kapitalanlagen 59.771.178,75 62.314.473,91
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 65.350.112,04 22.919.984,21
c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 174.988.718,52 300.110.009,31 9.539.502,43 94.773.960,55
10. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen 3.505.178,82 131.643,27

11. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen

76.921.835,13

107.813.104,36

12. Versicherungstechnisches Ergebnis

+635.859.930,04

+764.234.497,32
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(Konsolidiert)

2018

2017

II. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1. Sonstige Ertrage 7.227.355,93 9.788.191,49
2. Sonstige Aufwendungen 451.191.253,80 -443.963.897,87 51.813.599,88 -42.025.408,39
3. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit +191.896.032,17 +722.209.088,93
4. Jahrestiberschuss +191.896.032,17 +722.209.088,93
5. Veranderung der Ruckstellung fir

Pflichtleistungen -71.397.684,44 -529.533.068,55
6. Veranderung der Verlustriicklage -117.254.063,21 -191.589.229,43
7. Bilanzgewinn 3.244.284,52 1.086.790,95
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Angaben zur Rechnungslegung.

Nach § 71 der Satzung erstellt die VBL jahrlich einen Geschéaftsbericht, ein-
schlieBlich eines vollstandigen Jahresabschlusses und eines Lageberichts.

Jahresabschluss und Lagebericht werden entsprechend den Vorschriften des
HGB sowie der Verordnung Uber die Rechnungslegung von Versicherungs-
unternehmen (RechVersV) aufgestellt. Die Bilanz beziehungsweise Gewinn-
und Verlustrechnung entspricht den Formvorschriften der RechVersV unter
Berulcksichtigung besonderer Gegebenheiten der VBL.

Innerhalb des Anstaltsvermdgens ist unter anderem flr die Aufgabenbe-
reiche Pflichtversicherung und freiwillige Versicherung jeweils ein gesonderter
Abrechnungsverband mit getrennter Verwaltung von Aufwendungen, Ertrédgen
und Kapitalanlagen zu fuhren (§ 59 VBLS).

Der Bereich Pflichtversicherung ist in einen umlagefinanzierten Bereich (Ver-
sorgungskonto | — § 64 Absatz 7 VBLS) und einen kapitalgedeckten Bereich
(Versorgungskonto Il - § 59 VBLS) zu unterteilen.

Nach § 59 VBLS sind im Versorgungskonto | die Aufwendungen und Ertrage
sowie das Vermdgen weiter in die Abrechnungsverbande West und Ost/Um-
lage zu unterteilen.



Im Versorgungskonto Il werden Anspriiche und Anwartschaften gefuhrt, die
auf Beitragen (§ 66 VBLS) beruhen, welche aufgrund der mit Wirkung vom
1. Januar 2001 in Kraft getretenen Satzung neuer Fassung geleistet werden.
Hierflr ist der Abrechnungsverband Ost/Beitrag eingerichtet.

Auf die freiwillige Versicherung finden seit dem Geschéftsjahr 2005 die Vor-
schriften des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) flr regulierte Pensions-
kassen entsprechend Anwendung.

Die Erlauterungen im Anhang beziehen sich grundsatzlich auf den konsoli-
dierten Abschluss. Sofern flir die freiwillige Versicherung abweichende An-
gaben gelten, sind diese jeweils gesondert dargestellt.

Um bei der Berichterstattung Klarheit und Ubersichtlichkeit zu wahren und
zugleich den in der Satzung geltenden Forderungen gerecht zu werden, wird
jede Position der Bilanz sowie der Gewinn- und Verlustrechnung in Form einer
Segmentberichterstattung in Anlehnung an den Deutschen Rechnungslegungs-
standard Nr. 3 (DRS 3) in die vorstehend genannten Bereiche untergliedert.

Die Verwaltungskosten werden getrennt nach Personal- und Sachausgaben in
Anlehnung an die fir die Bundesverwaltung geltenden Grundsatze im Verwal-
tungskostenhaushalt geftihrt. Haushaltsvoranschlag, Nachtragshaushalte und
Uberschreitungen bedlirfen der Genehmigung durch das Bundesministerium
der Finanzen als Aufsichtsbehoérde im Einvernehmen mit der Mehrzahl der an
der VBL beteiligten Lander.
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Bilanzierungs- und
Bewertungsgrundsatze.

Erworbene immaterielle Vermégensgegenstiande werden mit inren An-
schaffungskosten aktiviert und planmaBig linear abgeschrieben. Als Nutzungs-
dauer werden in der Regel funf Jahre zugrunde gelegt. Fur Trivialsoftware mit
einem Anschaffungswert bis 800,00 Euro wird im Jahr des Zugangs sofort
voll abgeschrieben. Fur Trivialsoftware mit einem Anschaffungswert von tber
150,00 Euro bis 1.000,00 Euro wurde letztmalig 2017 ein entsprechender
Sammelposten gebildet. Die Abschreibung erfolgt jeweils zu einem Finftel im
Anschaffungsjahr und in den darauffolgenden vier Wirtschaftsjahren bis 2021.

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich
der Bauten auf fremden Grundstiicken werden zu Anschaffungs- bezie-
hungsweise Herstellungskosten — vermindert um die planmaBigen nutzungs-
bedingten Abschreibungen — angesetzt. Die Abschreibungen werden bei
Mietwohnobjekten linear Uber eine Nutzungsdauer von 50 Jahren, bei
(teil-)gewerblich genutzten Anwesen Uber eine Nutzungsdauer von 40 Jahren
und bei Garagen Uber eine Nutzungsdauer von 20 Jahren vorgenommen.

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen werden ge-
mani § 341b HGB wie Anlagevermdgen nach dem gemilderten Niederstwert-
prinzip zu Anschaffungskosten bewertet.

Investmentanteile sowie Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere werden nach dem strengen Niederstwertprin-
zip zum Rucknahmepreis beziehungsweise Borsenkurswert am Bilanzstich-
tag, hoéchstens jedoch zu den ursprunglichen Anschaffungskosten, bewer-
tet. Zum 31.12.2018 waren keine Investmentanteile dem Anlagevermogen
zugeordnet.

Bei Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen sowie
Schuldscheinforderungen und Darlehen erfolgt die Bewertung geman

§ 341c Absatz 3 HGB zu fortgefUhrten Anschaffungskosten. Etwaige Disagio-
und Agio-Betrage werden unter Anwendung der Effektivzinsmethode Uber die
Laufzeit amortisiert.

Namensschuldverschreibungen werden nach § 341c Absatz 1 und 2 HGB
zu Nennwerten angesetzt. Differenzen zwischen Anschaffungskosten und
RUckzahlungsbetrag werden unter Anwendung der Effektivzinsmethode Uber
die Laufzeit amortisiert.

Abweichend zu den hier beschriebenen Bewertungsmethoden erfolgt bei
Wertpapiertauschgeschaften die Bewertung zum Buchwert des hingege-
benen Finanztitels.
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Die Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Versicherungs-
nehmern werden gemal § 341d HGB mit ihren Zeitwerten bilanziert.

Forderungen werden zu Nennwerten bilanziert, zweifelhafte Forderungen
angemessen wertberichtigt.

Die Sachanlagen und Vorrate werden zu Anschaffungskosten angesetzt.
Die Bewertung der Sachanlagen erfolgt nach Abzug planmaBiger Abschrei-
bungen. Als Nutzungsdauer werden funf Jahre zugrunde gelegt. Gering-
wertige Wirtschaftsguter (GWG) mit einem Anschaffungswert von 250,00

bis 800,00 Euro werden im Jahr des Zugangs sofort voll abgeschrieben.

Fir GWG mit einem Anschaffungswert von tber 150,00 Euro bis 1.000,00
Euro wurde letztmalig 2017 ein entsprechender Sammelposten gebildet. Die
Abschreibung erfolgt jeweils zu einem FUnftel im Anschaffungsjahr und in den
darauffolgenden vier Wirtschaftsjahren bis 2021.

Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand
werden mit inren Nennwerten ausgewiesen.

Unter den zum Nominalbetrag bewerteten aktiven Rechnungsabgren-
zungsposten werden noch nicht fallige Zinsforderungen aus verzinslichen
Kapitalanlagen ausgewiesen. Des Weiteren werden im Voraus gezahlte Ver-
waltungskosten abgegrenzt, soweit sie Aufwand fUr die Folgejahre darstellen.
Agien bestanden am 31.12.2018 nicht.

Verlustriicklagen sind gemaB den Vorschriften der Satzung und der Tech-
nischen Geschéftsplane fur alle kapitalgedeckten Bereiche zu bilden. Die
Ermittlung der Verlustriicklagen zu den Stichtagen erfolgt auf Grundlage
versicherungsmathematischer Gutachten der Aktuare entsprechend den
Satzungsvorschriften und den von der Aufsicht genehmigten Technischen
Geschéaftsplanen.

Aus den von den Aktuaren fur die kapitalgedeckten Bereiche ermittelten
Rohlberschissen werden zunachst entsprechend den versicherungsmathe-
matischen Gutachten die Verlustricklagen dotiert. Verbleibende Jahresuber-
schusse werden in den Bilanzgewinn eingestellt und entsprechend den durch
die Gremien im Folgejahr getroffenen Beschllssen verwendet.

Die Riickstellungen fiir Pflichtleistungen des Versorgungskontos |
entsprechen den Vermodgen, die zur Erflllung der Leistungsverpflichtungen in
den Abrechnungsverbanden West und Ost/Umlage zur Verfigung stehen. Sie
werden durch Zufuhrung beziehungsweise Entnahme der Jahresergebnisse
im jeweiligen Abrechnungsverband verandert. Der Wert dieser Ruckstellungen
darf die erforderliche Kapitaldeckung fUr Anspriche und Anwartschaften aus
den bis 31. Dezember 1977 geleisteten Beitrdgen nicht unterschreiten.
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Deckungsriickstellungen — einschlielich eines Barwerts flr Verwaltungs-
kosten wahrend der Leistungsphase — sind fur das kapitalgedeckte Versor-
gungskonto Il der Pflichtversicherung sowie fur die freiwillige Versicherung

zu bilden. Die Hohe der jeweiligen Deckungsrickstellung ergibt sich aus den
von den Aktuaren zu den Stichtagen erstellten versicherungsmathematischen
Gutachten entsprechend der genehmigten Geschaftsplane. Naheres siehe
Erlauterungen zu Positionen der Bilanz — Passiva.

Die Riickstellungen fiir Gegenwerte und Ausgleichsbetriage nach § 23a
VBLS, § 23b Absatz 1 bis 3 VBLS und § 84a Absatz 4 Satz 1 VBLS i. V. m.

§ 23 Absatz 2 und 5 nach Nr. 2 des satzungserganzenden Beschlusses aus
beendeten Beteiligungen (Gegenwerte und anteilige Gegenwerte) werden bei
Ausscheiden eines Beteiligten nach den anerkannten Regeln der Versiche-
rungsmathematik unter Heranziehung der zum Ausscheidezeitpunkt beste-
henden Rechnungsgrundlagen berechnet.

Riickstellungen fiir Leistungen aus tlibergeleiteten Versicherungen
werden gemaB § 2b des Uberleitungsabkommens gebildet. Die Riickstel-
lungen werden unter BerUcksichtigung einer durchschnittlichen Rentenrest-
laufzeit von 15 Jahren beziehungsweise nach versicherungsmathematischen
Vorgaben fortgeschrieben.

Riickstellungen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle werden
in Hohe der voraussichtlichen Inanspruchnahme bilanziert.

Riickstellungen fiir Beitragserstattungen und Riickzahlungen von
Umlagen und Beitragen werden fUr eventuell zurlickzuzahlende Umlagen
und Beitrage gebildet. Bemessungsgrundlage bildet der aufgrund der Jahres-
rechnung entstandene durchschnittliche Rickzahlungsbetrag der letzten funf
Jahre; die Ruckstellung wird mit 50 Prozent dieses Wertes angesetzt. Ruck-
stellungen fUr mégliche Ruckzahlungsverpflichtungen aus verfallbaren Anwart-
schaften werden in Hohe der voraussichtlichen Inanspruchnahme gebildet.

Die Riickstellung fiir Uberschussbeteiligung wird jahrlich, geméaB Be-
schluss des Verwaltungsrats, aus dem Bilanzgewinn dotiert und steht fur
Leistungserhéhungen zur Verfugung.

Die sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen werden in
Hohe des nach vernunftiger kaufméannischer Beurteilung notwendigen
ErfGllungsbetrages angesetzt.
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Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen werden
auf der Grundlage versicherungsmathematischer Berechnung nach dem
Teilwertverfahren unter Berticksichtigung der Richttafeln 2018 G von Klaus
Heubeck bewertet. Die Ruckstellungen fir Pensionen und éhnliche Verpflich-
tungen wurden pauschal mit dem von der Deutschen Bundesbank im Januar
2019 veroffentlichten durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen zehn
Jahre abgezinst, der sich bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren
ergibt (§ 253 Absatz 2 Satz 2 HGB). Dieser Zinssatz betragt 3,21 Prozent.

Bei der Ermittlung der Ruckstellungen flr Pensionen und ahnliche Verpflich-
tungen wurden jéhrliche Lohn- und Gehaltssteigerungen von 2,80 Prozent
und Rentensteigerungen von jahrlich 2,80 Prozent zugrunde gelegt.

Fur die Verpflichtung, Pensionaren in Krankheits-, Geburts- und Todesfallen
Beihilfen zu gewéahren, wurde eine Rickstellung gebildet. Die Berechnung
erfolgte als prozentualer Aufschlag auf die zurlickgestellten Pensionsver-
pflichtungen.

Ruckstellungen flr Verpflichtungen aus Altersteilzeit werden nach MaBRgabe
des Blockmodells gebildet. Die Bewertung der Rickstellungen fur Altersteilzeit
erfolgt unter Zugrundelegung eines Rechnungszinssatzes von 0,88 Prozent

p. a. und auf der Basis der Richttafeln 2018 G von Klaus Heubeck nach ver-
sicherungsmathematischen Grundsétzen. Die Ruckstellungen flr Altersteilzeit
wurden fur zum Bilanzstichtag bereits abgeschlossene und zuklnftige poten-
zielle Altersteilzeitvereinbarungen gebildet. Sie enthalten Aufstockungsbetrage
und bis zum Bilanzstichtag aufgelaufene Erfullungsverpflichtungen der VBL.

Sonstige Riickstellungen fiir riickstéandigen Urlaub, Uberstunden sowie
Erstellung und Prufung des Jahresabschlusses werden in Hohe des nach
vernunftiger kaufmannischer Beurteilung notwendigen Erflllungsbetrages
angesetzt. Zusatzlich werden Prozesskosten-, Jubildumsriickstellungen und
Ruckstellung fur mégliche Verpflichtungen zur Zahlung von deliktischen
Zinsen aus Kartellschadensersatz mit einer Restlaufzeit von mehr als einem
Jahr gemaB § 253 Absatz 2 HGB abgezinst.

Die anderen Verbindlichkeiten werden mit ihren Erflllungsbetragen bewertet.
Unter den passiven Rechnungsabgrenzungsposten werden im Voraus

erhaltene Mietzahlungen abgegrenzt, soweit sie Ertrag fur die Folgejahre
darstellen. Disagien bestanden am 31.12.2018 nicht.
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Erlauterungen zu Positionen der Bilanz - Aktiva.

Anlagengitter Entwicklung Bilanzwerte Zugange Umbu- Abgénge Zuschrei- Abschrei- Bilanzwerte
der Aktivposten A. 1.-B. lll. Vorjahr chungen bungen bungen Geschéftsjahr
zum 31. Dezember 2018
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
A.l. Immaterielle
Vermégensgegenstande 3.854 411 785 - 957 2.524
B. l. Grundstiicke, grundstiicks-
gleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf
fremden Grundstiicken 459.522 4.090 - - 10.967 452.645
B. Il. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen
Unternehmen 50 - - - - 50
2. Beteiligungen 4171 - - - 68 4.108
Summe B. Il. 4.220 4.501 785 - 68 7.869
B. lll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermégen und
andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere 22.726.156 7.059.484 6.398.072 264 54.026 23.333.806
2. Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche
Wertpapiere 1.429 - - - - 1.429
3. Hypotheken-, Grundschuld-
und Rentenschuldforderungen 3.223 25 2.066 - - 1.182
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuld-
verschreibungen 55.785 - 6.731 - - 49.054
b) Schuldscheinforderungen
und Darlehen 161.134 - - - - 161.134
Summe B. Il 22.947.726 7.059.509 6.406.869 264 54.026 23.546.605
Insgesamt 23.415.323 7.064.010 6.407.653 264 66.018 24.005.925
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Anlagengitter Entwicklung Bilanzwerte Zugange Umbu- Abgénge Zuschrei- Abschrei- Bilanzwerte
der Aktivposten A. 1.-B. lll. Vorjahr chungen bungen bungen Geschéftsjahr
zum 31. Dezember 2018 :

Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

A.l. Immaterielle :
Vermégensgegenstande - - - - - - _

B.l. Grundstiicke, grundstiicks-
gleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf i
fremden Grundstiicken -i - - - - - -

B. Il. Kapitalanlagen in verbundenen ;
Unternehmen und Beteiligungen - - - - - - _

B. lll. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermoégen und
andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere 2.521.793 2.367.791 - 2.094.543 - 12.001 2.783.040

2. Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche H
Wertpapiere -i - - - - - -

3. Hypotheken-, Grundschuld- :
und Rentenschuldforderungen - - - - - - _

4. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuld-
verschreibungen - - - _ _ _ _

b) Schuldscheinforderungen
und Darlehen - - - - - - -

Summe B. lll. 2.521.793 2.367.791 2.094.543 - 12.001 2.783.040
Insgesamt 2.521.793 2.367.791 - 2.094.543 - 12.001 2.783.040
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Zeitwerte der Kapitalanlagen geman

§§ 54 bis 56 RechVersV.

Die Zeitwerte von Grundstlcken sowie grundstlicksgleichen Rechten und
Bauten einschlieflich der Bauten auf fremden Grundstlcken entsprechen den
Marktwerten zum Zeitpunkt der Bewertung. Die jungste Bewertung erfolgte
per 31. Dezember 2018 nach einem pauschalierten Verfahren auf Grundlage
der Immobilien-Wertermittlungsverordnung (ImmoWertV) im Wesentlichen
nach dem Ertragswertverfahren. Fir im Bau befindliche Gebaude werden
keine Marktwerte bestimmt, sondern die Anschaffungs- und Herstellungs-
kosten bertcksichtigt.

Die Zeitwerte von Anteilen an verbundenen Unternehmen entsprechen den
Anschaffungskosten. Die Zeitwerte der Beteiligungen werden zum Bilanz-
stichtag auf Basis des Net-Asset-Value-Verfahrens ermittelt. Die Zeitwerte
der Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere werden mit dem von der Kapitalverwaltungs-
gesellschaft ermittelten RUcknahmepreis zum Bilanzstichtag ermittelt. Die
Zeitwertermittlung fur Inhaberschuldverschreibungen und andere festver-
zinsliche Wertpapiere erfolgt anhand des Bérsenwertes zum Bilanzstichtag.
Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen sind mit ihrem
Nennwert ausgewiesen. Strukturierte Zinsprodukte sowie Namensschuldver-
schreibungen, Schuldscheinforderungen und Darlehen werden nach aner-
kannten Bewertungsmodellen wie Discounted Cashflow, Black-Scholes oder
Hull-White bewertet.



Zeitwerte
(Aktiva B. L., II., llL.)
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Zeitwerte
31.12.2018

Bilanzwerte
31.12.2018

Saldo
31.12.2018

Zeitwerte
31.12.2017

Bilanzwerte
31.12.2017

Saldo
31.12.2017

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

B. l. Grundstiicke, grundstiicks-
gleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf

fremden Grundstiicken

2.030.440

452.645

1.577.795

2.003.880

459.522

1.5644.358

. Kapitalanlagen in verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen
Unternehmen

50

50

50

50

2. Beteiligungen

4.103

4.103

4.170

4.170

B. lll. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermégen und andere
nicht festverzinsliche Wertpa-
piere

36.096.895

23.333.806

12.763.089

36.098.273

22.726.156

13.372.117

2. Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche
Wertpapiere

8.578

1.429

7.149

8.389

1.429

6.960

3. Hypotheken-, Grundschuld-
und Rentenschuldforderungen

1.182

1.182

3.223

3.223

4. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuld-
verschreibungen

b) Schuldscheinforde-
rungen und Darlehen

133.476

229.488

49.054

161.134

84.422

68.353

164.919

226.637

56.785

161.134

109.134

65.503

Insgesamt

38.504.211

24.003.402

14.500.809

38.509.540

23.411.469

15.098.070

Davon freiwillige Versicherung

Zeitwerte
31.12.2018

Bilanzwerte
31.12.2018

Saldo
31.12.2018

Zeitwerte
31.12.2017

Bilanzwerte
31.12.2017

Saldo
31.12.2017

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

B. lll. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an
Investmentvermdgen und andere
nicht festverzinsliche Wertpa-
piere

3.527.060

2.783.040

744.021

3.197.722

2.521.793

675.929

2. Inhaberschuldverschreibungen
und andere festverzinsliche
Wertpapiere

4. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuld-
verschreibungen

b) Schuldscheinforde-
rungen und Darlehen

Summe der in die
Uberschussbeteiligung
einzubeziehenden Kapitalanlagen

3.527.060

2.783.040

744.021

3.197.722

2.521.793

675.929

Die Gesamtsumme der Anschaffungskosten der in die Uberschussbeteiligung einzubeziehenden Kapitalanlagen
betragt 2.795.040 Tsd. Euro (Vorjahr: 2.528.282 Tsd. Euro).
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Bewertungsreserven der zum Anschaffungswert beziehungsweise zum Nennwert ausgewiesenen Kapitalanlagen

Angabe gemal § 285 Nr. 18 HGB:

Sonstige Ausleihungen Stille Reserven Stille Lasten Bewertungsreserven
saldiert
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuld-
verschreibungen 84.422 109.134 = 84.422 109.134
b) Schuldscheinforde-
rungen und Darlehen 68.893 65.503 539 68.353 65.503
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Anlagengitter Entwicklung Bilanzwerte Zugéange Umbu- Abginge nicht nicht Bilanzwerte
der Aktivposten C. zum Vorjahr chungen realisierte realisierte Geschéftsjahr
31. Dezember 2018 Gewinne Verluste
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €

C. Kapitalanlagen fiir Rechnung und

Risiko von Versicherungsnehmern

1. Aktienfonds 35.722 2.484 2.567 - 3.505 32.133

2. Rentenfonds 21.511 4.415 751 62 - 25.237
Insgesamt 57.233 6.898 3.318 62 3.505 57.370
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Bei den immateriellen Vermdgensgegenstanden handelt es sich um kauflich
erworbene Software-Produkte flr die im Hause eingesetzte Informations-
technologie. Im Berichtsjahr wurden Programmerganzungen und zusatzliche
Lizenzen im Rahmen der informationstechnischen Neuausrichtung beschafft.

Von dem Zugang in Héhe von 4.089,4 Tsd. Euro entfallen 634,9 Tsd. Euro

auf Wohn- und andere Bauten und 3.453,5 Tsd. Euro auf unfertige Bauten;
1,0 Tsd. Euro entfallen auf die Verwaltungsgebaude. Bei den Geschéftsbauten
handelt es sich um eigengenutzte Verwaltungsgebaude der VBL. Abgéange an
Wohn- und anderen Bauten fanden nicht statt. Die Abschreibungen wirken
sich mit 11,0 Mio. Euro aus.

Zusammensetzung 31.12.2018 31.12.2017
Tsd. € Tsd. €
Geschéftsbauten 16.058 17.879
Wohn- und andere Bauten 433.095 441.605
Unfertige Bauten 3.492 39
452.645 459.522

Die Anteile an verbundenen Unternehmen umfassen Beteiligungen an den
Servicegesellschaften KaServ GmbH und IT-Additional-Services GmbH. Der
Ansatz erfolgte jeweils mit den Anschaffungskosten der Gesellschaftsanteile.

Auf die Aufstellung eines Konzernabschlusses und Konzernlageberichts
wurde nach § 290 HGB i. V. m. § 296 Absatz 2 HGB verzichtet.

Anteilsverzeichnis Anteil : Eigenkapital Jahresergebnis
31.12.2018 2018

Firma % Tsd. € Tsd. €

KaServ GmbH, Karlsruhe 100 3.877 570

IT-Additional-Services

GmbH, Karlsruhe 99,6 4.957 1.619

Die Beteiligungen umfassen im Wesentlichen eine Beteiligung an der
DEPFA-Beteiligungs-Holding Il GmbH sowie einer Beteiligung an der
DEPFA-Beteiligungs-Holding Il GmbH. Die Bewertung zum 31.12.2018
erfolgte zu Anschaffungskosten und flhrte zu einer Abschreibung in
Hbéhe von 67,9 Tsd. Euro.

Angaben geman Sitz Anteil | Eigenkapital @ Jahresergebnis
§ 285 Nr. 11 31.12.2018 2018

Firma % Tsd. € Tsd. €
DEPFA-Beteiligungs-

Holding Il GmbH Dusseldorf 50 228 -1
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Aktien befanden sich zum Bilanzstichtag nicht im Direktbestand. Bei den
Investmentanteilen handelt es sich um Anteile an Publikums- sowie Spezial-
fonds in Form von Immobilienfonds (Grundsticksfonds) und Wertpapierfonds.
Der Buchwert der Investmentanteile belauft sich auf 23.3383,8 Mio. Euro. Die
gemal § 341b Absatz 2 1. Halbsatz HGB nach den fUr das Umlaufvermdgen
geltenden Vorschriften vorzunehmende Bewertung der Investmentanteile

mit dem niedrigeren Marktwert am Stichtag fUhrte zu Abschreibungen von
54,0 Mio. Euro und Zuschreibungen in Héhe von 0,3 Mio. Euro.

Die Investitionen untergliedern sich nach folgenden Anlagezielen:

Fondskategorie und Buchwert Marktwert : Differenz Ausschiit-
Anlageschwerpunkt tungen
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €

A Grundstiicksfonds

Immobilienfonds
Das Investment besteht im Wesentlichen
aus Grundsticken und Gebauden. 2.512 2.612 +100 156

B Wertpapierfonds

Aktienfonds

Das Anlageuniversum der Aktienfonds-
anlagen orientiert sich an den etablierten
Aktienmérkten. Die Fonds profitieren damit
von internationalen Renditechancen, mindern
jedoch gleichzeitig das Anlagerisiko durch
eine breite internationale Streuung. 987 1.020 +33 0

Rentenfonds

Im Rahmen der Rentenfondsanlagen inves-
tieren die Fondsmanager in Anlehnung an
international ausgerichtete Rentenindizes.
Die Anlage erfolgt somit vorzugsweise in
festverzinsliche Zinstrager guter bis sehr
guter Bonitét. 350 367 +17 0

Mischfonds

Die Mischfondsanlagen der VBL dienen,
ausgehend vom Rentenbestand in der
Direktanlage, der Diversifikation in andere
Asset-Klassen. Diese sind als Absolute-
Return-Produkte ausgestaltet und haben
fr den Manager das Ziel, eine vereinbarte
Benchmark unter Einhaltung von Risikovor-
gaben zu Ubertreffen. 10.484 32.098 +12.614 857

Bei den Immobilienfonds unterliegen funf Investments mit einem Marktwert
von 1.295,9 Mio. EUR einer Ruckzahlungsbeschrankung von sechs Monaten.
Bei den Ubrigen Investmentanteilen besteht die Mdglichkeit einer taglichen
Ruckgabe.
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Untergliederung nach Anlagezielen — freiwillige Versicherung:

Fondskategorie und Buchwert : Marktwert  Differenz Ausschiit-
Anlageschwerpunkt tungen

Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Immobilienfonds 702 712 10 44
Rentenfonds 6 6 - -
Aktienfonds - - - -
Mischfonds 2.075 2.809 734 81

Die Anlageschwerpunkte in der freiwilligen Versicherung entsprechen den
Beschreibungen zum Gesamtbestand der Investmentanteile.

Die gemaB § 341b Absatz 2 1. Halbsatz HGB nach den fir das Umlaufver-
mdgen geltenden Vorschriften vorzunehmende Bewertung der Inhaberschuld-
verschreibungen und der anderen festverzinslichen Wertpapiere mit dem
niedrigeren Marktwert am Stichtag ergab einen Buchwert von 1,4 Mio. Euro.
Die Bewertung fuhrte weder zu Ab- noch zu Zuschreibungen. Der Nominal-
wert der Wertpapiere lautet auf 10,1 Mio. Euro.

Zur Finanzierung von Wohngebauden und sozialen Einrichtungen wurden an
Beteiligte der VBL sowie an Versicherte erstrangige, durch Grundpfandrechte
abgesicherte Darlehen vergeben. Die Darlehen an Versicherte werden treu-
handerisch von der Postbank AG verwaltet. Die Buchwerte entsprechen den
fortgeschriebenen Restforderungen.

Namensschuldverschreibungen wurden zu Nennwerten bilanziert. Bei Wert-
papiertauschgeschaften erfolgt die Bewertung des Buchwertes des hin-
gegebenen Finanztitels. Agien beziehungsweise Disagien bestanden zum
31.12.2018 nicht.

Der Ausweis umfasst Kapitalanlagen der Versicherten der freiwilligen fonds-
gebundenen Rentenversicherung. Im Bestand befinden sich 132.891,864
Anteile am Metzler Aktienfonds MI-Fonds 271 in Hohe von 32.133,3 Tsd. Euro
und 141.708,462 Anteile am Metzler Rentenfonds MI-Fonds 272 in H6he von
25.236,9 Tsd. Euro. Die Bewertung erfolgte jeweils zum Zeitwert.



Anhang // Erlauterungen zu Positionen der Bilanz — Aktiva

Zusammensetzung 31.12.2018 31.12.2017

Tsd. € Tsd. €
Umlageforderungen aus der
Pflichtversicherung 49.669 50.276
Forderungen aufgrund von Uberleitungen 90 41
Forderungen aufgrund von Gegenwerten 223.248 405.504
Rentenzahlungsvorschisse 394.851 365.731
Sonstige Forderungen 4170 3.900

672.029 825.451

Davon freiwillige Versicherung 31.12.2018 31.12.2017

Tsd. € Tsd. €
Sonstige Forderungen 2 5

Wegen Insolvenz wurden uneinbringliche Forderungen aus Gegenwerten
in Hohe von 106,1 Mio. Euro wertberichtigt, gleichzeitig wurden Wertberichti-
gungen aus Vorjahren in Hohe von 35,7 Mio. Euro ausgebucht.

Eine pauschale Wertberichtigung derjenigen Forderungen aus Gegenwerten,
die auf verfallbare Anwartschaften entfallen, bestand in Hohe von 2,1 Mio.
Euro.

Sofern Zinsen fur entgangene Nutzung entsprechend Ziffer 4 des satzungser-
ganzenden Beschlusses vom 21.11.2012 geltend gemacht wurden, wurden
die Gegenwertforderungen entsprechend erhdht.

Die Forderungen aus Rentenzahlungsvorschiissen betreffen die fur den
Monat Januar 2019 gezahlten Leistungen.

Die Laufzeiten der Umlageforderung aus der Pflichtversicherung, Forderungen
aufgrund von Uberleitungen sowie Rentenvorschiisse liegen durchweg unter
einem Jahr.
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Zusammensetzung 31.12.2018 31.12.2017
Tsd. € Tsd. €
Fallige Forderungen an Banken 22.767 5.347
Fallige Mietforderungen 2.382 2.086
Personaldarlehen fur Wohnraumbe-
schaffung 6 9
Personalvorschisse 107 124
Erstattungsansprtche aus Versiche-
rungen 152 477
Verschiedenes 3.736 3.665
Summe 29.151 12.608
Davon freiwillige Versicherung 31.12.2018 31.12.2017
Tsd. € Tsd. €
fallige Forderungen an Banken 12.000 -
Sonstige Forderungen 3 0
12.003 0

Féllige Forderungen an Banken resultieren aus endfalligen Darlehensforde-
rungen, Forderungen aus Investmentfonds sowie aus Zinsforderungen fremd
verwalteter Hypothekendarlehen.

Fallige Mietforderungen in Hohe von von 2.784,4 Tsd. Euro wurden um
402,0 Tsd. Euro pauschal wertberichtigt.

Bei den Personaldarlehen handelt es sich um Grundschuldforderungen mit
einem Zinssatz von 4,5 Prozent; die vereinbarten Laufzeiten betragen durch-
schnittlich 25 Jahre.

Die Personalvorschiisse enthalten vorfinanzierte Job-Tickets, die im Folge-
jahr ratierlich einbehalten werden, sowie im Voraus bezahlte Bezlge.

Die Erstattungsanspriiche aus Versicherungen beinhalten Forderungen
noch nicht abgerechneter Gebaudeschaden an vermieteten Immobilien.

Die Position Verschiedenes enthalt im Wesentlichen Forderungen aus
Gutachterkosten sowie aus der Absicherung von Lebensarbeitszeitkonten.

Abgesehen von Personaldarlehen betragen die Laufzeiten der Ubrigen sonsti-
gen Forderungen durchweg weniger als ein Jahr.

Der Ausweis umfasst die beweglichen Vermdgens- und Einrichtungsgegen-
stdnde des Verwaltungsbetriebs und der Mietimmobilien. Die Bewertung
erfolgt zu fortgefihrten Anschaffungskosten. Ein weiterer Bestandteil ist

eine Anzahlung auf Sachanlagen. AuBerdem enthalt die Position den in den
vermieteten Objekten vorhandenen Bestand an Heizdl. Die Bewertung erfolgt
zum Niederstwertprinzip.
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Zusammensetzung 31.12.2018 31.12.2017
Tsd. € Tsd. €
Laufende Konten 21.269 212.908
Geldmarktkonten 2.438.479 788.041
2.459.748 1.000.949
Davon freiwillige Versicherung 31.12.2018 31.12.2017
Tsd. € Tsd. €
Laufende Konten 3.498 63.356
Geldmarktkonten 287152 220.522
290.650 283.877

Die Position enthalt kurzfristige Gelder in H6he von 2.438.479 Tsd. Euro,
die auf héherverzinslichen Geldmarktkonten mit taglicher Falligkeit angelegt

wurden.

Zusammensetzung

31.12.2018

31.12.2017

Tsd. €

Tsd. €

Noch nicht féllige anteilige Zinsen

aus Kapitalanlagen

1137

1112

1.137

1.112

Noch nicht fallige anteilige Zinsen aus festverzinslichen Wertpapieren,
Schuldscheindarlehen und Namensschuldverschreibungen wurden

anteilig abgegrenzt.

Bei den sonstigen Rechnungsabgrenzungsposten handelt es sich im Wesent-
lichen um Zahlungen fUr laufende Projekte, die Aufwand im neuen Jahr dar-

stellen.
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Erlauterungen zu Positionen
der Bilanz - Passiva.

In den kapitalgedeckten Abrechnungsverbanden Ost/Beitrag und der freiwil-
ligen Versicherung sind gemanl VBL-Satzung und den allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen zur Deckung von Fehlbetragen Verlustricklagen zu bilden.
Der Verlustriicklage sind jahrlich mindestens fiinf Prozent der Uberschiisse
zuzuftihren. DarUber hinaus kann eine Dotierung der Verlustriicklage durch
den Beschluss der Vertretungsorgane auf der Grundlage von Gutachten und
Vorschlagen der Aktuare aus den jahrlichen Uberschiissen erfolgen, bis diese
einen Stand von zehn Prozent der Deckungsriickstellung erreicht haben.

Entwicklung VBLextra VBLdynamik Freiwillige Abrechnungs- VBL
der Verlustriicklage Versicherung verband
Ost/Beitrag
Gesamt Gesamt
Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. € Tsd. €
Stand 31.12.2017 223.080 9.338 232.418 604.720 837.138

Entnahmen 2018 - - - — _

Zuflhrungen 2018:

Aus Uberschuss des Geschéftsjahres 23.905 880 24.784 92.470 117.254

Aus Bilanzgewinn Vorjahre - - - — _

Stand 31.12.2018 246.985 10.217 257.202 697.191 954.393

Das Bilanzergebnis des Jahres 2017 der kapitalgedeckten Abrechnungsver-
bande wurde gemaBl Verwaltungsratsbeschluss vom 7. November 2018 wie
folgt verwendet:

Im Abrechnungsverband VBLextra der freiwilligen Versicherung wurde der auf
den Tarif VBLextra 04 entfallende Bilanzgewinn in H6he von 549,5 Tsd. Euro
der Riickstellung fir Uberschussbeteiligung zugefihrt.

Im Abrechnungsverband VBLdynamik der freiwilligen Versicherung wurde der
Bilanzgewinn in Héhe von 537,3 Tsd. Euro der Riickstellung fir Uberschuss-
beteiligung zugefuhrt.

In der freiwilligen Versicherung verbleibt im Geschéftsjahr 2018 im Tarif
VBLextra ein Bilanzgewinn in Héhe von 2.106,6 Tsd. Euro und im Tarif
VBLdynamik ein Bilanzgewinn in Hohe von 1.137,7 Tsd. Euro. In der
Pflichtversicherung ist das Ergebnis ausgeglichen.
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Die Ruickstellung im umlagefinanzierten Bereich der Pflichtversicherung (Ver-
sorgungskonto 1) ergibt sich aus der Differenz zwischen tatsachlich vorhande-
nen Vermogenswerten und den Ubrigen nicht auf kiinftigen Rentenleistungen
beruhenden Verbindlichkeiten. Die Ruickstellung muss geman § 61 Absatz 2
VBLS mindestens dem Deckungskapital flr Anspriche und Anwartschaften
entsprechen, soweit diese auf den bis Dezember 1977 geleisteten Beitragen
beruhen.

Die Jahresergebnisse der Abrechnungsverbande West und Ost/Umlage
wurden der Ruckstellung fur Pflichtleistungen zugefihrt. Sie erhdhte sich im
Abrechnungsverband West um 175,1 Mio. Euro auf 9.576,0 Mio. Euro und
reduzierte sich im Abrechnungsverband Ost/Umlage um 103,7 Mio. Euro auf
2.368,2 Mio. Euro.

Zusammensetzung

31.12.2018

31.12.2017

Tsd. €

Tsd. €

Stand am Ende des Vorjahres

11.872.881

11.343.347

Rickflhrung aus/
Ubertrag auf Versorgungskonto Il - -

Zuweisung aus dem Uberschuss/

bei Fehlbetrag: Entnahme 71.398

11.944.278

529.533
11.872.880

Stand am Ende des Geschiftsjahres
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Im Abrechnungsverband Ost/Beitrag erfolgte gemal versicherungstechni-
scher Bilanz und zur pauschalen Starkung der Deckungsriickstellung eine
Erhdhung um 924.697,9 Tsd. Euro auf 6.971,9 Mio. Euro. Im Abrechnungs-
verband freiwillige Versicherung erhohte sich die Deckungsrickstellung inklu-
sive Verwaltungskostenrtckstellung fur die VBLextra um 245,9 Mio. Euro auf
2.702,6 Mio. Euro und das Garantie-Deckungskapital inklusive Verwaltungs-
kostenruickstellung flr die VBLdynamik um 8,8 Mio. Euro auf 102,2 Mio. Euro.

Die Deckungsrtickstellungen fur die kapitalgedeckten Abrechnungsverbande
Ost/Beitrag der Pflichtversicherung sowie freiwillige Versicherung werden
auf der Grundlage der von der Aufsichtsbehdrde genehmigten Technischen
Geschaftsplane fur alle Versicherten und Rentner einzelvertraglich als versiche-
rungsmathematischer Barwert der am Bilanzstichtag dem Grunde und der
Hohe nach bestehenden Anwartschaften und Anspriche berechnet. Innerhalb
der freiwilligen Versicherung werden die Deckungsrickstellungen wiederum
fur die Tarife VBLextra 01 und VBLdynamik 01, fUr die ab 1. Januar 2004 ein-
gefuhrten Tarife VBLextra 02 und VBLdynamik 02, fUr die ab 1. Januar 2012
eingefUhrten Tarife VBLextra 03 und VBLdynamik 03 und far den ab 1. Juni
2016 eingeflhrten Tarif VBLextra 04 getrennt berechnet. Die biometrischen
Rechnungsgrundlagen basieren jeweils auf VBL-spezifischen Rechnungs-
grundlagen.

Im kapitalgedeckten Abrechnungsverband Ost/Beitrag wird bei der Ermitt-
lung der Netto-DeckungsrUckstellung fur Anwartschaften und Anspriche, die
vor dem 01.01.2015 erworben wurden, ein Rechnungszins von 3,25 Prozent
fUr die Zeit vor und von 5,25 Prozent fur die Zeit nach Eintritt des Versorgungs-
falles angesetzt. Die Dynamisierung der laufenden Renten bleibt hierbei un-
bertcksichtigt. Die Deckungsrickstellung fur die Altersvorsorgezulagen im
Abrechnungsverband Ost/Beitrag wird fur Anwartschaften und Anspriche,
die vor dem 01.01.2015 erworben wurden, zu den Bedingungen des Tarifs
VBLextra 02 berechnet.

Bei der Ermittlung der Deckungsriickstellung fur Anwartschaften und Ansprliche,
die nach dem 31.12.2014 erworben wurden, wird im Abrechnungsverband
Ost/Beitrag ein einheitlicher Rechnungszins von 1,75 Prozent verwendet und
die Dynamisierung der laufenden Renten bericksichtigt.

Im Abrechnungsverband freiwillige Versicherung wird bei der Berechnung
der Netto-Deckungsrickstellung flr den Tarif VBLextra 02 flr die gesamte Ver-
tragslaufzeit ein Rechnungszins von 2,75 Prozent, fur den Tarif VBLextra 03
von 1,75 Prozent und fUr den Tarif VBLextra 04 von 0,25 Prozent zugrunde
gelegt. Fur den Tarif VBLextra 01 wird der jeweils gréBere einzelvertraglich
berechnete Wert nach drei mdglichen Methoden angesetzt. Betrachtet wird
dabei die Deckungsrickstellung mit einem Rechnungszins von 3,25 Prozent
fur die gesamte Dauer der Versicherung einschlieBlich der Dynamisierung der
laufenden Renten ab Rentenbeginn um ein Prozent pro Jahr, und zwar bezogen
auf die garantierte Betriebsrente von 75 Prozent (§ 8 AVBextra 01). Dieser An-
satz wird verglichen mit der Deckungsrtckstellung mit einem Rechnungszins
von 3,25 Prozent vor und 5,25 Prozent nach Eintritt des Versicherungsfalls
bezogen auf 100 Prozent der Betriebsrente. Die Dynamisierung der laufenden
Renten bleibt hierbei unberiicksichtigt. Eine weitere Vergleichsberechnung
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erfolgt mit der Deckungsrickstellung, die sich bei Anwendung eines einheit-
lichen Rechnungszinses von 3,87 Prozent unter Berlcksichtigung der ein-
prozentigen Rentendynamisierung pro Jahr ergibt, und zwar bezogen auf
100 Prozent der Betriebsrente.

Fur Anwartschaften und Ansprlche, die nach dem 31.12.2016 erworben
werden, wird die Deckungsruckstellung im Tarif VBLextra 01 mit einem ein-
heitlichen Rechnungszins von 3,25 Prozent einschlieBlich der Dynamisierung
der laufenden Renten ab Rentenbeginn um ein Prozent berechnet.

Die Deckungsrickstellung beinhaltet fur die Tarife VBLextra 01 und VBLextra 02
eine Ruckstellung fur zukilnftige Eintrittsverluste in Hohe von 5,8 Mio. Euro.

Die Ermittlung der Garantie-Deckungsrickstellung fir die fondsgebundene
Rentenversicherung VBLdynamik erfolgt einzelvertraglich aus den einge-
zahlten Beitragen. Fur den Tarif VBLdynamik 01 wird die Berechnung der
Garantie-Deckungsruckstellung mit einem Rechnungszins von 3,25 Prozent
durchgeflhrt, fir den Tarif VBLdynamik 02 mit einem Rechnungszins von
2,75 Prozent und fur den Tarif VBLdynamik 03 mit einem Rechnungszins
von 1,75 Prozent.

Die Deckungsrtickstellung beinhaltet jeweils die Verwaltungskostenriick-
stellung fur beitragsfreie Zeiten und beitragsfreie Versicherungen. Die Ver-
waltungskosten flr beitragspflichtige Zeiten werden implizit berlcksichtigt.

FUr Gegenwerte von bis zum 31. Dezember 2001 ausgeschiedene Beteiligte
wurden Ruickstellungen nach den anerkannten Regeln der Versicherungs-
mathematik unter Heranziehung der zum Ausscheidezeitpunkt bestehenden
Rechnungsgrundlagen berechnet. Diese Ruckstellungen wurden im Versor-
gungskonto | gebildet und sind jahrlich fortzuschreiben.

FUr ab dem 1. Januar 2002 ausgeschiedenen Beteiligten werden Ruckstel-
lungen fur Gegenwerte und Ausgleichsbetrage nach § 23a VBLS, § 23b Ab-
satz 1 bis 3 VBLS und § 84a Absatz 4 Satz 1 VBLS i. V. m. § 23 Absatz 2
und 5 nach Nr. 2 des satzungserganzenden Beschlusses anhand versiche-
rungsmathematischer Gutachten im Versorgungskonto | gebildet und in den
Folgejahren fortgeschrieben.

Hatte eine andere Zusatzversorgungskasse Versicherte der VBL unter den
Voraussetzungen des § 2b des Uberleitungsabkommens Ubernommen, hatte
die Ubernehmende Zusatzversorgungskasse einen Ausgleichsbetrag fur die
bei der VBL verbliebenen Rentenlasten zu entrichten. Diese Ausgleichsbe-
trdge wurden im Versorgungskonto | als Ruckstellung eingestellt und werden
dort jahrlich ergebniswirksam aufgelost.

Nach § 22 Absatz 3 Satz 4 VBLS in der bis 9. Oktober 2012 geltenden Fas-
sung zu berechnende anteilige Gegenwerte sowie nicht vollstandig einbring-
liche Gegenwerte sind im Versorgungskonto | in eine Rickstellung einzustellen
und jahrlich nach versicherungsmathematischer Fortschreibung aufzulésen.
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Fur am Bilanzstichtag unerledigte Leistungsantrage ist in der Pflichtversiche-
rung eine Ruckstellung von durchschnittlich drei bis funf Monatsrenten in
Hohe von 12,3 Mio. Euro zu bilden.

Aufgrund des BGH-Urteils vom 9. Méarz 2016 werden zur Berticksichtigung
der Neuregelung der rentenfernen Startgutschriften in der Rickstellung fur
noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle der Pflichtversicherung fur Nach-
zahlungen im Folgejahr zusatzlich 188,7 Mio. Euro reserviert.

Die Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle in der frei-
willigen Versicherung wird fur die Verpflichtungen aus den bis zum Ende des
Geschaftsjahres eingetretenen, aber noch nicht abgewickelten Versicherungs-
fallen in Hohe der voraussichtlichen Inanspruchnahme gebildet. Die Rickstel-
lungsbildung erfolgt auf Basis der vorliegenden unerledigten Leistungsantréage
und historischer Verbrauche. Spatschéden und Regulierungskosten werden
ebenfalls in der Ruckstellung berlcksichtigt. Sie betragt 211,9 Tsd. Euro.

Far eventuell zurlickzuzahlende Umlagen und Beitrage ist eine Ruckstellung
in Hohe von 40,2 Mio. Euro zu bilden. Bemessungsgrundlage bildet der
aufgrund der Jahresrechnung entstandene durchschnittliche Rickzahlungs-
betrag der letzten funf Jahre; die Rlckstellung wurde mit 50 Prozent dieses
Wertes angesetzt.

FUr Beitragserstattungen ist eine weitere Rickstellung in Hohe von 2,2 Mio.
Euro unter Bertcksichtigung der Anfang 2019 fur das Vorjahr gezahlten Auf-
wendungen zu bilden.

Zudem besteht eine Ruckstellung fur mdgliche Rickzahlungsverpflichtungen
aus verfallbaren Anwartschaften in Hohe von 14,1 Mio. Euro. Darin enthalten
sind auch Ruckstellungsanteile, die fur Zinsen entsprechend Ziffer 3 des sat-
zungsergéanzenden Beschlusses vom 21.11.2012 gebildet wurden.

Die Ruickstellung fir Uberschussbeteiligung dient der Verbesserung oder
Erhdhung von Leistungen. Sie wird auf Vorschlag der Aktuare aus dem
Bilanzgewinn dotiert. Uber ihre Verwendung entscheiden Vorstand und
Verwaltungsrat auf weiteren Vorschlag der Aktuare.
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Entwicklung der Riickstellung der Uberschussbe- VBLextra VBLdynamik Freiwillige Versorgungs- VBL
teiligung Versicherung konto I
Abrechnungsver-
Gesamt band Ost/Beitrag | Gesamt
Summe
€ € € € €
Bilanzwerte 31.12. 2017 15.611.000 4.799.401 20.410.402 7.461.437 27.871.839
Entnahmen 2018
Erhéhung Deckungsrickstellung durch Bonuspunkte - -106.034 -106.034 - -106.034
Auszahlungen fir Gewinnzuschlage -56.065 - -56.065 315 -65.750
Gutgeschriebene Uberschussanteile - 2.559.517 -2.5569.517 - -2.5569.517
Beteiligung Bewertungsreserven -315.735 -25.165 -340.900 - -340.900
Entnahmen fir Bonuspunkte -400.787 - -400.787 - -400.787
Summe Entnahmen 2018 772.587 -2.690.716 -3.463.303 315 -3.462.988
Zufiihrungen 2018
Aus Uberschuss des Geschéftsjahres - - - - -
Aus Bilanzgewinn Vorjahre 549.515 537.275 1.086.791 = 1.086.791
Summe Zufiihrungen 2018 549.515 537.275 1.086.791 - 1.086.791
Bilanzwerte 31.12. 2018 15.387.929 2.645.961 18.033.889 7.461.752 25.495.641
§ 28 VIl 2.a) RechVersV flr Gewinnzuschlage bis zum
31.12.2021 gebunden -706.925 - -706.925 - -706.925
§ 28 VIl 2.a) RechVersV flr noch nicht zugeteilte
gutgeschriebene Uberschussanteile beziehungsweise
Bonuspunkte gebunden - -1.117.965 -1.117.965 - -1.117.965
§ 28 VIl 2.d) RechversV fir bereits festgelegte, aber noch
nicht zugeteilte Betrage zur Beteiligung an Bewertungsre-
serven gebunden -545.381 -45.781 -591.621 - -591.621
§ 28 VIIl 2.h) RechVersV ungebundener Teil RfB 14.135.623 1.482.214 15.617.837 7.461.752 23.079.589

Die Deckungsruckstellung der fondsgebundenen Rentenversicherung in
der freiwilligen Versicherung wird nach der retrospektiven Methode aus den
Fondsanteilen der einzelnen Versicherungen ermittelt. Die Fondsanteile wer-
den zum Zeitwert am Bilanzstichtag bewertet.
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Die Ruckstellung wird gebildet fUr Pensionsanwartschaften von Vorstandsmit-
gliedern und von zur Dienstleistung bei der VBL beurlaubten Beamten sowie
fur Empfanger von laufenden Versorgungsbezigen, die durch frihere Dienst-
verhaltnisse von zur VBL beurlaubten Beamten begriindet sind. Die Bewer-
tung erfolgt nach dem Teilwertverfahren unter Anwendung der Richttafeln
2018 G von Klaus Heubeck. Als Einkommens- und Rententrend wurden

2,80 Prozent zugrunde gelegt.

Die Ruckstellungen fur Pensionen und &hnliche Verpflichtungen wurden pau-
schal mit dem von der Deutschen Bundesbank im Januar 2019 veréffentlich-
ten durchschnittlichen Marktzinssatz der vergangenen zehn Jahre abgezinst,
der sich bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren ergibt (§ 253
Absatz 2 Satz 2 HGB). Dieser Zinssatz betragt 3,21 Prozent. Die Bewertung
zum 31. Dezember 2018 fUhrte zu einer Erhéhung der Ruckstellung um
736,6 Tsd. Euro auf 7.534,1 Tsd. Euro.

Der nach § 253 Absatz 6 HGB zu ermittelnde Unterschiedsbetrag zwischen
dem Ansatz der Rickstellungen nach MaBgabe des durchschnittlichen Markt-
zinssatzes der vergangenen zehn Geschaftsjahre (3,21 Prozent) und dem An-
satz nach MaBgabe des entsprechenden durchschnittlichen Marktzinssatzes
der vergangenen sieben Jahre (2,32 Prozent) betrégt im Geschéftsjahr

940,4 Tsd. Euro.

Die Ruckstellung fur die Verpflichtung zur Gewahrung von Beihilfen an (zu-
kUnftige) Pensionare belief sich im Berichtsjahr auf 2.077,2 Tsd. Euro. Die
Berechnung wurde aus den an Versorgungsempfanger gezahlten Beihilfen
im Verhaltnis zu den Versorgungsbezigen abgeleitet.

Zusammensetzung 31.12.2018 31.12.2017
Tsd. € Tsd. €

Ruckstellung fur Jubildumszuwendungen 7 78
Riickstellung fiir Uberstunden 107 144
Ruckstellung fUr riickstandige Urlaubs-
verpflichtungen 2.489 2.459
Ruckstellung fur Altersteilzeit 1.186 800
Ruckstellung flr Lebensarbeitszeitkonten 160 160
Ruckstellung fur Prozesskosten 11.227 13.461
Sonstige Riickstellungen

Ruckstellung fur Erstellung und

Prifung des Jahresabschlusses 200 206

Ruckstellung fur leistungsorientierte

Bezahlung 430 450

Sonstiges 443149 4.200

459.025 21.958
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Die Ruckstellungen fUr rickstandige Urlaubsverpflichtungen sowie Verpflich-
tungen aus Altersteilzeitvertragen waren im Berichtsjahr zu erhdhen. Die
Riickstellungen fir Jubilaumszuwendungen, Uberstunden, Prozesskosten,
Erstellung und Prifung des Jahresabschlusses sowie leistungsorientierte Be-
zahlung werden mit niedrigeren Anséatzen fortgefuhrt. Im Wesentlichen ist die
Verminderung der Prozesskostenrickstellung auf ein geringeres Prozesskos-
tenrisiko zurtickzufuhren. Die sonstigen Ruckstellungen enthalten mit 443,1
Mio. Euro eine mdgliche Verpflichtung zur Zahlung von deliktischen Zinsen
aus Kartellschadensersatz.

Zusammensetzung 31.12.2018 31.12.2017
Tsd. € Tsd. €
Rickzahlung von Umlagen und Beitragen 1.201 3.328
Im Voraus erhaltene Umlagen und Beitrage 115 164
Verbindlichkeiten im Zusammenhang
mit Versicherungsféallen! 2.417 3.394
3.733 6.887
Davon freiwillige Versicherung 31.12.2018 31.12.2017
Tsd. € Tsd. €
Verbindlichkeiten im Zusammenhang
mit Versicherungsfallen 1 4
Ruckzahlung von Umlagen und Beitrdgen 297 348
298 352

" EinschlieBlich 1.550 Tsd. Euro gegenuber Krankenkassen.

Die fUr die Sanierungsgeldriickzahlung fiir die Jahre 2013 bis 2015 per
31.12.2016 ausgewiesenen Verbindlichkeiten von 6,1 Mio. Euro haben sich
auf 607,9 Tsd. Euro reduziert.

Guthaben aus der Jahresrechnung 2017 sind auf Anforderung der beteiligten
Arbeitgeber in Héhe von 230 Tsd. Euro zurtickzuzahlen. Im Bereich der frei-
willigen Versicherung bestehen Verbindlichkeiten aus Uberzahlten Beitragen in
Hohe von 297,3 Tsd. Euro (Vorjahr: 13,3 Tsd. Euro).

Fur das Abrechnungsjahr 2019 im Voraus erhaltene Umlagezahlungen waren
mit 114,5 Tsd. Euro (Vorjahr: 163,9 Tsd. Euro) abzugrenzen.

125



Anhang // Erlauterungen zu Positionen der Bilanz — Passiva

Zusammensetzung 31.12.2018 31.12.2017
Tsd. € Tsd. €
Langfristige Baudarlehen 13 16
Mieterkautionen und -darlehen 12 12
Instandhaltung, Bewirtschaftung
und Verwaltung von Grundstlicken 2.305 2.760
Sicherheiten fur Gewahrleistungen 39 42
Verbindlichkeiten aus
der freiwilligen Versicherung 604 505
Verschiedenes 21.118 10.240
24.091 13.575
Davon freiwillige Versicherung 31.12.2018 31.12.2017
Tsd. € Tsd. €
Verbindlichkeiten fur nicht zuordenbare
Beitrags- und Zulagezahlungen 604 505
604 505

Bei den langfristigen Baudarlehen handelt es sich um zinsverbilligte
offentliche Mittel, die im Rahmen von Grundstlcksankaufen tbernommen
wurden.

Diese grundpfandrechtlich abgesicherten Verbindlichkeiten belaufen
sich insgesamt auf 12,8 Tsd. Euro (Vorjahr: 16,2 Tsd. Euro).

Die Position Verschiedenes enthalt kreditorische Debitoren mit Verbindlich-
keiten in Hohe von 7.638,9 Tsd. Euro.

Steuern in Hohe von 512,0 Tsd. Euro (Vorjahr: 543,1 Tsd. Euro) sowie Ver-
bindlichkeiten flr Verwaltungsaufwendungen in Hohe von 9.031,0 Tsd. Euro
(Vorjahr: 6.965,6 Tsd. Euro) wurden im neuen Rechnungsjahr beglichen.

Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen bestanden
zum Bilanzstichtag in Hohe von 3.957,9 Tsd. Euro (Vorjahr: 2.547,1 Tsd.
Euro); sie werden im neuen Rechnungsjahr beglichen.

Die in der freiwilligen Versicherung ausgewiesenen sonstigen Verbindlich-
keiten betragen 603,9 Tsd. Euro. Es handelt sich im Wesentlichen um Bei-

tragszahlungen, die wegen fehlender oder unvollstéandiger Vertragsangaben
am Bilanzstichtag keinem Vertrag zuzuordnen waren. In der Pflichtversiche-

rung bestehen mit &hnlicher Ursache sonstige Verbindlichkeiten in Hohe von
40,8 Tsd. Euro.
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Verbindlichkeitenspiegel Gesamtbetrag Gesamtbetrag
2018 2017
€ €
E.l.  Verbindlichkeiten aus dem
Versicherungsgeschift 3.732.658,89 6.886.841,76
davon Restlaufzeit 1 Jahr 3.732.658,89 6.886.841,76
E.lIl. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten - -
davon Restlaufzeit 1 Jahr - -
E.lll. Sonstige Verbindlichkeiten 24.090.626,82 13.574.981,69
- langfristige
Baudarlehen, Aufwendungsdarlehen 12.761,39 16.270,65
davon Restlaufzeit 1 Jahr 3.579,46 3.509,26
davon Restlaufzeit Uber 1 Jahr 9.181,93 12.761,39
davon Restlaufzeit Uber 5 Jahre 0,00 0,00
- Ubrige sonstige Verbindlichkeiten 24.077.865,43 13.558.711,04
davon Restlaufzeit 1 Jahr 24.077.865,43 13.558.711,04
Insgesamt 27.823.285,71 20.461.823,45

Rechnungsabgrenzungsposten bestehen aufgrund im Voraus empfangener
Mieten in Hohe von 1,4 Mio. Euro (Vorjahr: 0,8 Mio. Euro) und aufgrund im
Voraus empfangener Fordermittel fir den Européischen Rentennachvoll-
ziehungsdienst (European Tracking Service — ETS) fur 2019 in H8he von

506,0 Tsd. Euro.
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Sonstige Erlauterungen zur Bilanz.

Aufgrund einer Gebietsreform wurde der bei der VBL beteiligte Landkreis
Hannover zum 1. November 2001 aufgeldst. Die dort bisher pflichtversicher-
ten Arbeitnehmer sind auf die bei der Zusatzversorgungskasse der Stadt
Hannover (ZVK) beteiligte ,Region Hannover” Ubergegangen. AuBerdem sind
in diesem Zusammenhang weitere bisher bei der VBL beteiligte Arbeitgeber
zum 1. Januar 2003 auf bei der ZVK beteiligte Einrichtungen Ubergegangen.

Anstelle einer Verpflichtung nach § 2b des bis 31. Dezember 2001 geltenden
Uberleitungsabkommens zur Erstattung eines Barwertes fir kiinftige Renten
in Héhe von rund 118,0 Mio. Euro wurde mit der ZVK fur diese Félle eine jahr-
liche Erstattung der von der VBL verauslagten Rentenleistungen vereinbart. Die
sich hieraus ergebende Restverpflichtung betragt rund 0,9 Mio. Euro.

Die zur Sicherung von Verbindlichkeiten einer Kapitalanlagegesellschaft ver-
pfandeten beziehungsweise abgetretenen Schuldscheinforderungen in Hohe
von 116,0 Mio. Euro wurden im Geschaftsjahr 2018 zurlickgegeben.

Per 31.12.2018 bestehen keine Verpfandungen oder SicherungsUbereignun-
gen von Schuldscheindarlehen oder Namensschuldverschreibungen an Dritte.
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Erlauterungen zur Gewinn-
und Verlustrechnung.

Ubersicht iiber die Positionen der
versicherungstechnischen Rechnung.

Zusammensetzung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €

Pflichtversicherung

Umlagen Abrechnungsverband West

(einschlieBlich Sanierungsgeld) 5.130.681 4.854.580

Umlagen Abrechnungsverband Ost 211.233 208.033

Beitrdge Abrechnungsverband Ost 926.692 827.871
Pflichtversicherung gesamt 6.268.606 5.890.484
Freiwillige Versicherung

Beitrage aus VBLextra 194.287 191.690

Beitrage aus VBLdynamik 8.382 8.640
Freiwillige Versicherung gesamt 202.669 200.331
Insgesamt 6.471.275 6.090.815

Bei den dargestellten Beitrdgen handelt es sich um laufende Beitrége.
Einmalbeitrage liegen nicht vor.

Der im umlagefinanzierten Abrechnungsverband West erhobene Umlage-

satz betrug im Berichtsjahr 7,86 Prozent des zusatzversorgungspflichtigen
Entgelts. Im Abrechnungsverband Ost/Umlage betrug der Umlagesatz ein
Prozent.

Seit dem 1. Januar 2004 werden im Abrechnungsverband Ost neben der Um-
lage Beitrage zum Kapitaldeckungsverfahren erhoben. Seit dem Jahr 2010
betragt der Beitragssatz 4,0 Prozent des zusatzversorgungspflichtigen Entgelts.

Zur Zusatzversorgung bei der VBL wurden im Rahmen der Tarifeinigung fur
die Tarifoeschéftigten zur Finanzierung der biometrischen Risiken im Abrech-
nungsverband West sowie zur Sicherung der Finanzierung in der kapitalge-
deckten Zusatzversorgung, dem Abrechnungsverband Ost/Beitrag, zusatzliche
Arbeitnehmeranteile vereinbart. Die so genannten Zusatzbeitrage fuhren nicht
zu einer Erhdhung der Anwartschaften und sind nicht sanierungsgeldpflichtig.

Im Abrechnungsverband West wurden die Zusatzbeitrége je nach Arbeit-
gebergruppe stufenweise von 0,2 Prozent auf 0,4 Prozent des zusatzver-
sorgungspflichtigen Entgelts angehoben. Seit 1. Juli 2018 betragt er ein-
heitlich 0,4 Prozent. Er wird zundchst in einem Sondervermdgen des
Abrechnungsverbands West angespart.
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Im Abrechnungsverband Ost/Beitrag wurden die Zusatzbeitrage — abhangig
von der Anwendung des jeweiligen Tarifrechts — stufenweise von 0,75 Prozent
auf 2,25 Prozent des zusatzversorgungspflichtigen Entgelts angehoben. Seit
1. Juli 2018 betragt er einheitlich 2,25 Prozent.

Die Umlageertrage (ohne Sanierungsgeld) beliefen sich im Geschéaftsjahr im
Abrechnungsverband West auf insgesamt 5.064,3 Mio. Euro. (Vorjahr:

4.792,1 Mio. Euro). Davon entfallen circa 231,5 Mio. Euro auf den Zusatz-
beitrag. FUr das Geschaftsjahr belauft sich der Zusatzbeitrag im Abrech-
nungsverband Ost/Umlage fir so genannte Wechselfélle, die nach West-Tarif
abrechnen, circa 2,9 Mio. Euro. Fir das Geschaftsjahr belauft sich der Zusatz-
beitrag im Abrechnungsverband Ost/Beitrag auf circa 314,4 Mio. Euro.

Hinzu kommt seit 1. Januar 2016 mit Inkrafttreten der 20. Satzungsanderung
ein Sanierungsgeld in Hohe von 0,14 Prozent der jahrlich um ein Prozent
dynamisierten zusatzversorgungspflichtigen Entgelte aller Pflichtversicherten
des Jahres 2001. Im Jahr 2018 wurden 66,4 Mio. Euro (Vorjahr: 62,5 Mio. Euro)
Sanierungsgelder eingenommen.

Die Fortschreibung zurlickgestellter Gegenwerte und Ausgleichsbetrage flhrte

zu einer Aufldsung der Ruckstellungen in Hohe von 66,0 Mio. Euro.

Im Berichtsjahr wurden keine Ausschittungen von Beteiligungsunternehmen
vereinnahmt.



Zusammensetzung

Anhang // Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

2018

2017

Tsd. €

Tsd. €

Ertrage aus der Vermietung
des Grundvermdgens der VBL

Fremdverwaltete Objekte 125.208 122.319

Mietertrage fiir die eigengenutzten
Verwaltungsgebaude 1.851 1.851
127.059 124.170

Ausgewiesen werden die Brutto-Mietertrage aus vermieteten Immobilien-

objekten.
Zusammensetzung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €
Aktien, Investmentanteile 1.014.595 796.546
Hypotheken-, Grundschuld-
und Rentenschuldforderungen 101 223
Namensschuldverschreibungen 3.205 3.224
Schuldscheinforderungen und Darlehen 245 218
1.018.146 800.212
Davon freiwillige Versicherung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €
Aktien, Investmentanteile 125.032 108.369
125.032 108.369

GemaB § 253 Absatz 5 HGB erfolgten Zuschreibungen auf Investmentanteile
in Hohe von 0,3 Mio. Euro am Bilanzstichtag.
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Zusammensetzung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €
Kursgewinne aus:
Abgang von Beteiligungen - 88
Aktien, Investmentanteile 26.059 5.557
Namensschuldverschreibungen 16.386 -
42.445 5.644
Davon freiwillige Versicherung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €
Kursgewinne aus:
Aktien, Investmentanteilen 31 542
31 542

Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen ergeben sich aus der Marktpreis-
bewertung von Fondsanlagen flir Rechnung und Risiko von Versicherungs-

nehmern.
Zusammensetzung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €
Zinsen fur Gegenwerte 1.102 2.333
Zinsen fur Nachentrichtungen 5.454 15.080
Ertrage im Zusammenhang
mit dem Versorgungsausgleich 108 349
Ubrige Ertrage 473 54.484
7137 72.246
Davon freiwillige Versicherung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €
Ubrige Ertrage 44 -
Insgesamt 44 -

Bei den sonstigen versicherungstechnischen Ertrégen handelt es sich im

Wesentlichen um im Geschéftsjahr erhobene Zinsforderungen flr zu spét
gezahlte Beitrage, Umlagen und Wertstellungszinsen bei Gegenwertforde-
rungen. Im Vorjahreswert waren Ertrage aus wertberichtigten Gegenwert-
forderungen in Héhe von 50,0 Mio. Euro enthalten.
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Zusammensetzung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €
Betriebsrenten
An Versicherte 4.592.144 4.449.465
An Hinterbliebene 620.701 613.357
5.212.845 5.062.822
Sterbegelder 14 -
Abfindungen 10.735 10.237
Beitrags- und Umlageerstattungen 11.029 9.583
5.234.623 5.082.642
Abzuglich Ertrdge aus Schadens-
ersatzansprichen (§ 50 VBLS) 469 400
5.234.154 5.082.242
Davon freiwillige Versicherung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €
Betriebsrenten
An Versicherte 23.501 18.918
An Hinterbliebene 519 441
24.020 19.359
Sterbegelder 14 -
Abfindungen 81 36
24115 19.395
Abzuglich Ertrage aus Schadens-
ersatzansprlchen (§ 50 VBLS) B 8
24.110 19.403

FUr das Jahr 2018 ergeben sich aus der Neuregelung der rentenfernen Start-
gutschriften im Zusammenhang mit dem BGH-Urteil vom 9. Marz 2016 Nach-
zahlungen. Aufgrund gestiegener Anzahl der Leistungsbezieher, einer jahrlichen
Rentenanpassung von einem Prozent und dieser Nachzahlung erhdhten sich
die Rentenleistungen gegenuber dem Vorjahr insgesamt um 3,0 Prozent.

Die Deckungsruckstellungen in den kapitalgedeckten Abrechnungsverbanden
waren unter Einbeziehung zusétzlicher Stérkungen hinsichtlich Zinsrisiken laut
versicherungsmathematischer Gutachten um insgesamt 1.179.512,5 Tsd. Euro

zu erhdhen.

Die Veranderung der sonstigen versicherungstechnischen Ruckstellungen
resultiert im Wesentlichen aus einer Erhéhung der Ruckstellung flr zurtick-

zuzahlende Umlagen und Beitrage um 14.400,0 Tsd. Euro.
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GemaB § 43 RechVersV sind die Verwaltungsaufwendungen anteilig der Ver-
waltung von Versicherungsvertrdgen und Kapitalanlagen sowie der Regulie-
rung von Versicherungsféllen zuzuordnen. Bei den Aufwendungen fUr den
Versicherungsbetrieb handelt es sich somit um den Uber die Kostenrechnung
ermittelten Anteil, der auf die FUhrung der Versicherungskonten entféllt. Die
Ubrigen Anteile werden unter Aufwendungen fur Versicherungsfalle bezie-
hungsweise Aufwendungen flr Kapitalanlagen ausgewiesen. Wegen der
Differenzierung nach Abrechnungsverb&nden und Versorgungskonten wird
auf die Segmentberichterstattung verwiesen.

Zusammensetzung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €
Aufwendungen fiir Inmobilien
Bewirtschaftung der
Mietwohngrundstulicke 33.334 31.778
Modernisierung der
Mietwohngrundstuicke 4.009 3.423
Instandhaltung der
Mietwohngrundstuicke 16.847 18.463
Abschreibungen auf Einrichtungen
bei Mietobjekten 147 110
AuBerordentlicher Aufwand
flr Immobilien 84 _
54.421 53.775
Aufwendungen fiir tibrige
Kapitalanlagen
Leistungsentgelte fur die Verwaltung
von Kapitalanlagen 31 69
Kapitalertragsteuer und Solidaritats-
zuschlag auf Dividende aus Invest-
mentanteilen und Beteiligungen 291 4.024
322 4.094
Anteilige Verwaltungsaufwendungen
fUr die Verwaltung von Kapitalanlagen 5.028 4.446
59.771 62.314
Davon freiwillige Versicherung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €
Leistungsentgelte flr die Verwaltung
von Kapitalanlagen - 8
Kapitalertragsteuer und Solidaritats-
zuschlag auf Dividende aus Invest-
mentanteilen und Beteiligungen - 207
Anteilige Verwaltungsaufwendungen
flr die Verwaltung von Kapitalanlagen 246 206
246 422
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Zusammensetzung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €
Grundsttcke 10.967 12.308
Finanzanlagen 54.094 10.168
Niederschlagungen beziehungsweise
Ausbuchungen von Forderungen aus
dem Bereich der Grundstlcksverwaltung
aus Vorjahren 289 444
65.350 22.920
Davon freiwillige Versicherung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €
Finanzanlagen 12.001 6.489
12.001 6.489

Die linearen Abschreibungen auf Gebaude betrugen 10,9 Mio. Euro.

Investmentanteile wurden mit 54,1 Mio. Euro auf den niedrigeren Zeitwert

am Bilanzstichtag abgeschrieben.

Aus dem Verkauf von Fondsanteilen und Schuldverschreibungen waren im
Berichtsjahr Verluste in Hohe von 175,0 Mio. Euro zu verzeichnen; der Anteil
in der freiwilligen Versicherung betragt 3,1 Mio. Euro.

Zusammensetzung 2018 2017

Tsd. € Tsd. €
Aufwendungen im Zusammenhang
mit dem Versorgungsausgleich 15.656 17.466
Von der VBL geleistete Betrage gemaBi
§ 2b des Uberleitungsabkommens 57 1.672
Versorgungsaufwendungen
an Versorgungseinrichtungen 190 238
Sonstige Aufwendungen aus dem
Umlage-, Beitrags- und Leistungsbereich 61.019 88.437

76.922 107.813

Davon freiwillige Versicherung 2018 2017

Tsd. € Tsd. €
Aufwendungen im Zusammenhang mit
dem Versorgungsausgleich 13 8
Sonstige Aufwendungen aus dem Um-
lage-, Beitrags- und Leistungsbereich - 44
Insgesamt 13 52

Von den sonstigen Aufwendungen aus dem Umlage-, Beitrags- und Leistungs-
bereich entfallen 61,0 Mio. Euro auf die Wertberichtigungen von Gegenwert-

forderungen.
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Zusammensetzung

2018

2017

Tsd. €

Tsd. €

Zinsertrage aus Bankguthaben in
laufender Rechnung

13

Ertrage aus der Verminderung der
Ruckstellung fur Altersteilzeit

180

Ertrage aus der Verminderung der
Ruckstellung fur Jubilaen

Ertrage aus der Verminderung der
Ruckstellung fur Uberstunden

37

Ertrage aus der Verminderung der
sonstigen Rickstellungen

26

Ertrage aus der Verminderung der
Ruckstellung fur Pensionen

459

Ertrage aus der Verminderung der
Ruckstellung fur Prozesskosten

2.234

7.726

Ertradge aus der Verminderung der
Forderungen aus der Grundstiicks-
und Vermodgensverwaltung

305

Ertrage aus dem Bereich der Grund-
stlcks- und Vermdgensverwaltung
aus Vorjahren

350

Einnahmen aus dem Verwaltungs-
kostenhaushalt

136

177

Ubrige Ertrage

4.791

578

7.227

9.788

Davon freiwillige Versicherung

2018

2017

Tsd. €

Tsd. €

Zinsertrage aus Bankguthaben
in laufender Rechnung

Einnahmen aus dem Verwaltungs-
kostenhaushalt

34

397

37

398

Die Position Zinsertrage aus Bankguthaben in laufender Rechnung enthalt
Zinsertrage aus Geldmarktkonten in Hohe von 3,3 Tsd. Euro (Vorjahr:

13,2 Tsd. Euro). Die Verminderung von nichtversicherungstechnischen
Ruckstellungen wirkt sich mit 2,3 Mio. Euro aus.

Die Position Ubrige Ertrage enthalt mit 4,7 Mio. Euro den aus der Abzinsung
einer Ruckstellung resultierenden Zinsertrag.



Zusammensetzung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €

Uneinbringliche Forderungen aus dem
Versicherungs- und Leistungsbereich
aus Vorjahren 705 49.990
Aufwendungen aus dem Bereich der
Grundsttcks- und Vermdgensverwal-
tung aus Vorjahren = 160
GebUhren- und Zinsaufwand fur Giro-
konten 3.450 1.208
Ubrige Aufwendungen 447.037 456

451.191 51.814
Davon freiwillige Versicherung 2018 2017

Tsd. € Tsd. €
Uneinbringliche Forderungen aus dem
Versicherungs- und Leistungsbereich
aus Vorjahren 2 3
GebuUhren- und Zinsaufwand fur Giro-
konten 91 170
93 173

FUr die mdglichen Verpflichtungen zur Zahlung von deliktischen Zinsen aus
Kartellschadensersatz sind in den Sonstigen Aufwendungen 446,8 Mio. Euro
enthalten.

Zinsanteile aus der Verdnderung der Pensionsrickstellungen und der
Altersteilzeitrlckstellungen sind mit 243,1 Tsd. Euro beziehungsweise
11,3 Tsd. Euro in den Ubrigen Aufwendungen enthalten.

Die Ergebnisse nach Versicherungszweigen werden in der Segmentberichter-
stattung ausgewiesen. In den Abrechnungsverbanden West und Ost/Umlage
wird der Jahresuberschuss jeweils in voller Hohe der Rickstellung fir Pflicht-
leistung zugefuhrt. In den kapitalgedeckt finanzierten Abrechnungsverbanden
erfolgt aus dem JahresUberschuss eine Dotierung der Verlustricklage be-
ziehungsweise eine pauschale Starkung der Deckungsrlckstellung. Der ver-
bleibende Uberschuss wird im Bilanzgewinn ausgewiesen. Uber dessen Ver-
wendung entscheidet der Verwaltungsrat.

Die versicherungstechnische und nichtversicherungstechnische Rechnung
flhrte im Versorgungskonto | zu einem Uberschuss in Hohe von 71.397,7 Tsd.
Euro. Der Uberschuss wurde den Riickstellungen fiir Pflichtleistungen zuge-
fahrt. Auf den Abrechnungsverband West entfallen dabei 175.075,8 Tsd. Euro
und auf den Abrechnungsverband Ost/Umlage ein Verlust von 103.678,1 Tsd.
Euro (siche Segmentberichterstattung).
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Segmentberichte.

Bilanzpositionen der Aktivseite

Pflichtversicherung

Versorgungskonto | Versorgungskonto Il
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
€ € € €
A. Immaterielle Vermégensgegensténde 2.523.660,00 3.854.019,00 - -

Kapitalanlagen

I. Grundstlcke, grundstlicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich
der Bauten auf fremden Grundstticken

Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Beteiligungen
M.

Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche
Wertpapiere

3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

452.644.636,54

49.900,00
4.102.541,29

13.394.951.858,54

1.428.900,76

1.182.009,35

49.058.774,13

161.134.200,76

459.522.403,08

49.900,00
4.170.452,44

13.758.721.197,00

1.428.900,76

3.222.605,29

55.784.754,27

161.134.200,76

7.155.814.394,14

6.445.641.990,21

. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Versicherungsnehmern

. Forderungen

|. Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft
Il. Sonstige Forderungen

1. Sonstige Forderungen

2. Interne Verrechnungen Forderungen innerhalb
der Abrechnungsverbande

668.970.487,00

6.748.409,67

917.451,39

823.334.386,08

12.607.171,20

201.070,89

3.056.883,03

10.400.000,00

1.241.068,15

2.112.073,53

2.420.026,83

. Sonstige Vermdgensgegenstédnde

|. Sachanlagen und Vorrate

Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand

4.126.704,61
1.660.901.831,48

3.801.231,30
505.010.104,55

508.196.026,94

212.061.848,75

F. Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 1.136.298,05 1.111.797,98 656,61 -
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 1.145.858,24 1.432.627,79 - -
Summe der Aktiva 16.411.018.516,81 | 15.795.386.822,34 : 7.678.709.028,87 : 6.662.235.939,32

Die VBL erstellt Gber alle Versicherungsbereiche eine konsolidierte Bilanz. Um der in der VBLS geforderten Trennung
in die Bereiche Pflichtversicherung beziehungsweise freiwillige Versicherung auch in der Berichterstattung gerecht zu
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Freiwillige Versicherung Summen Segmente Konsolidierte Betrédge Konsolidiert
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
€ € € € € € € €
- - 2.523.660,00 3.854.019,00 - - 2.523.660,00 3.854.019,00
- - 452.644.636,54 459.522.403,03 - - 452.644.636,54 459.522.403,03
- - 49.900,00 49.900,00 = - 49.900,00 49.900,00
= - 4.102.541,29 4.170.452,44 = - 4.102.541,29 4.170.452,44
2.783.039.548,97 i 2.521.792.755,99 i 23.333.805.801,65 | 22.726.155.943,20 - -1 23.333.805.801,65 | 22.726.155.943,20
- - 1.428.900,76 1.428.900,76 - - 1.428.900,76 1.428.900,76
- - 1.182.009,35 3.222.605,29 - - 1.182.009,35 3.222.605,29
= - 49.063.774,13 56.784.754,27 = - 49.0563.774,13 56.784.754,27
- - 161.134.200,76 161.134.200,76 - - 161.134.200,76 161.134.200,76
57.370.112,72 57.233.020,20 57.370.112,72 57.233.020,20 - - 57.370.112,72 57.233.020,20
1.702,63 4.770,98 672.029.072,66 825.451.230,59 - - 672.029.072,66 825.451.230,59
12.002.820,00 539,20 29.151.229,67 12.607.710,40 - - 29.151.229,67 12.607.710,40
- - 2.158.519,54 2.621.097,72 2.158.519,54 2.621.097,72 - -
- - 4.126.704,61 3.801.231,30 - - 4.126.704,61 3.801.231,30
290.650.002,95 283.877.144,65 : 2.459.747.861,37 i 1.000.949.097,95 = -1 2.459.747.861,37 ;| 1.000.949.097,95
- - 1.136.954,66 1.111.797,98 - - 1.136.954,66 1.111.797,98
- - 1.145.853,24 1.432.627,79 - - 1.145.853,24 1.432.627,79
3.143.064.187,27 | 2.862.908.231,02 : 27.232.791.732,95 | 25.320.530.992,68 2.158.519,54 2.621.097,72 | 27.230.633.213,41 ;| 25.317.909.894,96

werden, erfolgt hier der Ausweis der einzelnen Zahlen getrennt nach Pflicht- und freiwilliger Versicherung und innerhalb
der Pflichtversicherung getrennt nach den Versorgungskonten | und Il. Bei den Versorgungskonten | beziehungsweise ||
wird durch separate Gewinn- und Verlustrechnungen noch nach den Abrechnungsverbdnden West und Ost/Umlage
beziehungsweise Ost/Beitrag differenziert.
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Bilanzpositionen der Passivseite

Pflichtversicherung

Versorgungskonto | Versorgungskonto Il
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
€ € € €

A. Ricklagen
I Verlustriicklage

Il. Bilanzgewinn

697.190.514,00

604.720.727,00

B. Versicherungstechnische Riickstellungen
I Ruckstellung fur Pflichtleistungen
1. Abrechnungsverband West
2. Abrechnungsverband Ost
Il. Deckungsriickstellung
1. Deckungsriickstellung
2. Ruckstellung fir Gegenwerte und Ausgleichsbetrage

9.576.035.546,85
2.368.242.677,84

3.712.680.523,90

9.400.959.781,31
2.471.920.758,94

3.815.838.505,89

6.971.905.135,00

6.047.207.272,00

lll. Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 200.549.384,00 12.475.759,78 407.894,00 346.357,00
IV. Ruckstellung fur Beitragserstattungen und Riickzahlungen
von Umlagen und Beitragen 54.814.323,74 40.945.472,21 1.700.000,00 2.500.000,00
V. Riickstellung firr Uberschussbeteiligung - - 7.461.752,00 7.461.437,00
VI. Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen - - - -
C. Versicherungstechnische Riickstellungen, soweit das Anlagerisiko
von Versicherungsnehmern getragen wird - - - -
D. Andere Riickstellungen
I Ruckstellung fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 9.611.188,00 8.467.844,00 - -
Il. Sonstige Ruckstellungen 459.025.318,05 21.958.310,00 - -
E. Andere Verbindlichkeiten
I Verbindlichkeiten aus dem Versicherungsgeschéft 3.427.778,31 6.5635.227,08 6.391,95 -
Il. Sonstige Verbindlichkeiten -
1. Sonstige Verbindlichkeiten 23.449.379,17 13.070.063,16 37.341,92 146,32
2. Interne Verrechnungen Verbindlichkeiten innerhalb
der Abrechnungsverbande 1.241.068,15 2.420.326,83 - -
F. Rechnungsabgrenzungsposten 1.941.328,80 794.773,14 - -
Summe der Passiva 16.411.018.516,81 .| 15.795.386.822,34 | 7.678.709.028,87 : 6.662.235.939,32
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Freiwillige Versicherung Summen Segmente Konsolidierte Betrage Konsolidiert
31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
€ € € € € € € €
257.202.218,84 232.417.942,63 954.392.732,84 837.138.669,63 - - 954.392.732,84 837.138.669,63
3.244.284,52 1.086.790,95 3.244.284,52 1.086.790,95 = - 3.244.284,52 1.086.790,95
- - 9.576.035.546,85 | 9.400.959.781,31 - - 9.576.035.546,85 | 9.400.959.781,31
- - 2.368.242.677,84 | 2.471.920.758,94 - - 2.368.242.677,84 | 2.471.920.758,94
2.805.181.956,07 | 2.550.504.417,70 i 9.777.087.091,07 | 8.597.711.689,70 - - 9.777.087.091,07 | 8.597.711.689,70
- - 8.712.680.523,90 | 3.815.838.505,89 - - 8.712.680.523,90 | 3.815.838.505,89
211.880,00 155.000,00 201.169.158,00 12.977.116,78 - - 201.169.158,00 12.977.116,78
- - 56.514.323,74 43.445.472,21 - - 56.514.323,74 43.445.472,21
18.033.889,37 20.410.401,76 25.495.641,37 27.871.838,76 = - 25.495.641,37 27.871.838,76
0,00 43.500,00 0,00 43.500,00 - - 0,00 43.500,00
57.370.112,72 57.233.020,20 57.370.112,72 57.233.020,20 - - 57.370.112,72 57.233.020,20
- - 9.611.188,00 8.467.844,00 - - 9.611.188,00 8.467.844,00
- - 459.025.318,05 21.958.310,00 - - 459.025.318,05 21.958.310,00
298.488,63 351.614,68 3.732.658,89 6.886.841,76 - - 3.732.658,89 6.886.841,76
603.905,73 504.772,21 24.090.626,82 13.574.981,69 - - 24.090.626,82 13.574.981,69
917.451,39 200.770,89 2.158.519,54 2.621.097,72 2.158.519,54 2.621.097,72 - -
- - 1.941.328,80 794.773,14 - - 1.941.328,80 794.773,14
3.143.064.187,27 | 2.862.908.231,02 ;| 27.232.791.732,95 | 25.320.530.992,68 2.158.519,54 2.621.097,72 ;| 27.230.633.213,41 | 25.317.909.894,96
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Positionen der Gewinn- und Verlustrechnung

Pflichtversicherung

Versorgungskonto | - gesamt

2018 2017

Versicherungstechnische Rechnung

1.

Umlageaufkommen

a) Umlagen und Beitrége (inkl. Sanierungsgeld)

5.341.913.567,29

5.062.613.311,52

b) Veranderung der Rickstellung fur Gegenwerte und Ausgleichsbetrage +66.038.450,04 +51.708.497,69
c) Ertrage aus Uberleitungen 254.711,97 468.968,25
2. Ertrage aus der Riickstellung fir Uberschussbeteiligung - -
3. Ertrége aus Kapitalanlagen
a) Ertrége aus Beteiligungen - _
b) Ertrédge aus anderen Kapitalanlagen
aa) Ertrdge aus Grundstlcken, grundstlicksgleichen Rechten und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstticken 127.059.520,80 124.170.326,73
bb) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 654.525.287,37 525.978.731,62
c) Ertrége aus Zuschreibungen 228,94 931,00
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 36.094.075,47 2.736.395,59
e) Verrechnungskonto West — Ost - -
4. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen - -
5. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 7.060.014,85 72.241.580,59

. Aufwendungen fur Leistungen

a) Leistungen
aa) Zahlungen flr Leistungen
bb) Regulierungsaufwendungen

5.123.937.428,64
45.939.374,14

4.993.899.233,83
45.668.176,81

b) Veranderung der Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle +188.100.624,22 -322.389,00

c) Aufwendungen fir Uberleitungen 127.363,27 195.405,22
7. Veranderung der Ubrigen versicherungstechnischen Ruckstellungen

a) Deckungsrickstellung - -

b) Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen +13.841.851,53 +300.000,00

. Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb (Verwaltungsaufwendungen)

42.913.099,14

42.421.358,15

. Aufwendungen fur Kapitalanlagen

a) Aufwendungen fUr die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und sonstige

Aufwendungen flir Kapitalanlagen
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
¢) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

58.726.287,01
24.879.940,92
142.816.878,71

60.609.473,09
156.693.998,32
1.504.930,86

10. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen

11. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen

76.881.212,00

107.727.452,61

12. Versicherungstechnisches Ergebnis

+514.781.797,15

+6572.321.103,10

. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1. Sonstige Ertrdge 7.120.955,84 8.544.467,29
2. Sonstige Aufwendungen 450.505.068,55 51.332.501,84
3. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit +71.397.684,44 +529.533.068,55
4. JahresUberschuss/Jahresfehlbetrag +71.397.684,44 +529.533.068,55
5. Veradnderung der Rickstellung fur Pflichtleistungen -71.397.684,44 -529.533.068,55
6. Veradnderung der Verlustricklage - -
7. Bilanzgewinn - -
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Pflichtversicherung

Versorgungskonto | - West

Versorgungskonto | - Ost/Umlage

Versorgungskonto Il - gesamt

Ost/Beitrag
2018 2017 2018 2017 2018 2017
€ € € € € €

5.130.680.638,57 4.854.580.257,36 211.232.928,72 208.033.054,16 926.692.370,66 827.870.630,23
+66.213.326,04 +52.181.043,84 -174.876,00 -472.546,15 = -
264.711,97 468.968,25 = - = -

= - = - -315,00 799,00

127.059.520,80 124.170.326,73 = - = -
654.525.287,37 525.978.731,62 = - 238.588.945,48 165.863.455,02
228,94 931,00 - - 263.599,92 732.572,84
36.094.075,47 2.736.395,59 = - 6.319.868,41 2.365.751,19
-117.822.408,65 -98.532.427,73 +117.822.408,65 +08.532.427,73 = -
6.675.918,07 71.568.532,75 384.096,78 673.047,84 33.279,27 4.215,13

4.792.933.711,92

4.714.860.468,11

331.003.716,72

279.038.765,72

86.106.420,64

68.956.663,51

38.692.545,55 38.738.222,02 7.246.828,59 6.929.954,79 5.183.671,16 4.850.347,78
+100.060.361,00 -613.973,00 +88.040.263,22 +291.584,00 +61.537,00 +6.505,78
127.363,27 195.405,22 = - = -

- - - - +924.697.863,00 743.885.256,00
+14.141.851,53 +500.000,00 -300.000,00 -200.000,00 -800.000,00 -200.000,00
36.810.726,57 36.427.518,88 6.102.372,57 5.993.839,27 5.373.755,14 5.207.629,40
58.084.151,97 60.051.470,51 642.135,04 558.002,58 798.727,02 1.283.480,97
24.879.940,92 15.593.998,32 - - 28.469.250,48 837.066,36
142.816.878,71 1.504.930,86 - - 28.986.182,97 1,43
76.623.598,46 106.548.032,75 257.613,54 1.179.419,86 27.185,25 33.851,05

+618.510.168,68

+559.346.685,74

-103.728.371,63

+12.974.417,36

+92.993.156,08

+171.976.621,13

7.033.077,31 7.472.394,76 87.878,63 1.072.072,53 69.500,13 845.708,71
450.467.480,45 51.274.800,33 37.588,10 57.701,51 592.869,21 307.760,84
+175.075.765,54 +515.5644.280,17 -103.678.081,10 +13.988.788,38 +92.469.787,00 +172.514.569,00
+175.075.765,54 +515.644.280,17 -103.678.081,10 +13.988.788,38 +92.469.787,00 +172.514.569,00
-175.075.765,54 -515.544.280,17 +103.678.081,10 -13.988.788,38 = -

-92.469.787,00

-172.514.569,00
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Positionen der Gewinn- und Verlustrechnung

Freiwillige Versicherung

2018 2017
€ €
I. Versicherungstechnische Rechnung
1. Umlageaufkommen
a) Umlage und Beitrage (inkl. Sanierungsgeld) 202.669.122,53 200.330.500,81
b) Veranderung der Ruckstellung fir Gegenwerte und Ausgleichsbetrage - -
c) Ertrage aus Uberleitungen - -
2. Ertrage aus der Riickstellung fir Uberschussbeteiligung 3.463.303,34 928.905,45
3. Ertrége aus Kapitalanlagen
a) Ertrége aus Beteiligungen - -
b) Ertrége aus anderen Kapitalanlagen
aa) Ertrége aus Grundstlicken, grundstlicksgleichen Rechten und Bauten _ _
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken
bb) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen 125.032.186,33 108.369.460,56
c) Ertrége aus Zuschreibungen 7,36 -
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen 31.065,51 541.949,01
e) Verrechnungskonto West — Ost - -
4. Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen 61.700,53 4.584.766,83
5. Sonstige versicherungstechnische Ertrage 43.816,38 -
6. Aufwendungen fur Leistungen
a) Leistungen
aa) Zahlungen flr Versicherungsfélle 24.109.807,01 19.386.266,55
bb) Regulierungsaufwendungen 1.136.792,01 967.271,83
b) Veranderung der Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle +56.880,00 -60.000,00
c) Aufwendungen fir Uberleitungen 173.773,84 222.861,51
7. Veranderung der Ubrigen versicherungstechnischen Ruckstellungen
a) Deckungsrickstellung +254.814.630,89 +255.355.710,56
b) Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen - -
8. Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb (Verwaltungsaufwendungen) 3.972.983,02 3.818.245,63
9. Aufwendungen flr Kapitalanlagen
a) Aufwendungen flr die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen
und sonstige Aufwendungen fur Kapitalanlagen 246.164,72 421.519,85
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen 12.000.920,64 6.488.919,63
c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen 3.185.656,84 8.034.570,14
10. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen 3.505.178,82 131.643,27
11. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen 13.437,88 51.800,70
12. Versicherungstechnisches Ergebnis +28.084.976,81 +19.936.773,09
Il. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Sonstige Ertrage 36.899,96 398.015,49
2. Sonstige Aufwendungen 93.316,04 173.337,20
3. Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit +28.028.560,73 +20.161.451,38
4. JahresUberschuss/Jahresfehlbetrag +28.028.560,73 +20.161.451,38
5. Veranderung der Rickstellung fur Pflichtleistungen - -
6. Veradnderung der Verlustriicklage -24.784.276,21 -19.074.660,43
7. Bilanzgewinn +3.244.284,52 +1.086.790,95
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Summen Segmentberichte Konsolidierte Betrage Konsolidiert
2018 2017 2018 2017 2018 2017
€ € € € € €

6.471.275.060,48

6.090.814.442,56

6.471.275.060,48

6.090.814.442,56

+66.038.450,04 +51.708.497,69 +66.038.450,04 +51.708.497,69
254.711,97 468.968,25 254.711,97 468.968,25
3.462.988,34 929.704,45 3.462.988,34 929.704,45
127.059.520,80 290.033.781,75 127.059.520,80 124.170.326,73

1.018.146.419,18

635.080.765,02

1.018.146.419,18

800.211.647,20

263.836,22 2.366.682,19 263.836,22 733.503,84
42.445.009,39 3.278.344,60 42.445.009,39 5.644.095,79
61.700,53 4.584.766,83 61.700,53 4.584.766,83
7.137.111,00 72.245.795,72 7.137.111,00 72.245.795,72

5.234.153.656,29
52.259.837,31

5.082.242.163,89
51.485.796,42

5.234.153.656,29
52.259.837,31

5.082.242.163,89
51.485.796,42

+188.219.041,22 -375.883,22 +188.219.041,22 -375.883,22
301.137,11 418.266,73 301.137,11 418.266,73
+1.179.512.493,89 +999.240.966,56 +1.179.512.493,89 +999.240.966,56
+13.041.851,53 +100.000,00 +13.041.851,53 +100.000,00

52.259.837,30

51.447.233,18

52.259.837,30

51.447.233,18

59.771.178,75
65.350.112,04

62.314.473,91
22.919.984,21

59.771.178,75
65.350.112,04

62.314.473,91
22.919.984,21

174.988.718,52 9.539.5602,43 174.988.718,62 9.639.502,43
3.505.178,82 131.643,27 3.506.178,82 131.643,27
76.921.835,13 107.813.104,36 76.921.835,13 107.813.104,36
+635.859.930,04 +764.234.497,32 +635.859.930,04 +764.234.497,32
7.227.355,93 9.788.191,49 7.227.355,93 9.788.191,49

451.191.258,80

51.813.599,88

451.191.253,80

51.813.599,88

+191.896.032,17

+722.209.088,93

+191.896.032,17

+722.209.088,93

+191.896.032,17

+722.209.088,93

+191.896.032,17

+722.209.088,93

-71.397.684,44

-529.5633.068,55

-71.397.684,44

-529.5633.068,55

-117.254.063,21

-191.5689.229,43

-117.254.0683,21

-191.5689.229,43

+3.244.284,52

+1.086.790,95

+3.244.284,52

+1.086.790,95
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Zusammen-
setzung der
Zahlungen fiir
Leistungen

Pflichtversicherung

Versorgungskonto |

Versorgungskonto Il

Konsolidiert

2018

2017

Konsolidiert

2018

2017

Abrechnungs-
verband West

2018

2017

Abrechnungsver-
band Ost/Umlage

2018

2017

Konsolidiert

2018 2017

Freiwillige

Versicherung

2018

2017

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

Tsd. € Tsd. €

Tsd. €

Tsd. €

Leistungen aus
der Versicherung

Betriebsrenten

An Versicherte

4.568.643

4.430.547

4.484.506

4.363.212

4.162.163

4.090.805

322.353

272.407

84.137 67.335

23.501

18.918

An Hinterbliebene

620.181

612.916

618.563

611.574

610.018

605.039

8.545

6.535

1.618 1.342

519

441

5.188.824

5.043.463

5.103.069

4.974.786

4.772.171

4.695.844

330.898

278.942

85.755 68.677

24.020

19.359

Sonstige
Leistungen

Sterbegelder

Abfindungen

10.654

10.201

10.288

9.908

10.156

9.790

132

118

366 293

81

36

Beitrags-
und Umlage-
erstattungen

11.029

9.583

11.029

9.583

11.007

9.571

22

12

Ruickerstattung
des Deckungs-
kapitals

Brutto-
Leistungen

5.210.507

5.063.247

5.124.386

4.994.277

4.793.334

4.715.205

331.052

279.072

86.121 68.970

24.101

19.395

Abzuglich Ertréage
aus Schadenser-
satzanspriichen’

464

392

450

379

400

345

50

34

Abziglich
Entnahme RfU fir
Gewinnzuschlag

Netto-Leistungen

5.210.043

5.062.855

5.123.936

4.993.898

4.792.934

4.714.860

331.002

279.038

86.107 68.957

24.096

19.387

1§ 50 VBLS beziehungsweise § 18 AVBextra.
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Anhang // Weitere Anhang-Angaben

Im Jahresdurchschnitt waren bei der VBL beschaftigt:

Zusammensetzung 2018 2017
Anzahl Anzahl
Vorstandsmitglieder und zur Dienstleis-
tung bei der VBL beurlaubte Beamte 8 3
Beschéftigte 827 878
830 881
Die Personalkennzahlen haben sich wie folgt entwickelt:
Zusammensetzung Stand Stand
31.12.2018 31.12.2017
Personalbestand Anzahl 827 889
Davon:  Teilzeitbeschaftigte Anzahl 217 221
Altersteilzeitbeschaftigte Anzahl 13 9
Darunter: Auszubildende Anzahl 21 17
Durchschnittsalter Jahre 47,55 47,47
Anteil der weiblichen Mitarbeiter % 59,98 57,93
Anteil der schwerbehinderten Mitarbeiter | % 7,1 6,8
Zusammensetzung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €
Lohne und Gehalter 38.882 37.686
Soziale Abgaben und Aufwendungen
far Unterstitzung 7.485 7.571
Aufwendungen fur Altersversorgung 3.189 3143
Zusammensetzung 2018 2017
Tsd. € Tsd. €
Abschlussprifungsleistungen 128 130
Sonstige Leistungen 44 158
172 288
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Anhang // Organe

Die ehrenamtlichen Mitglieder des Verwaltungsrats und des Vorstands er-
halten lediglich Ersatz inrer Aufwendungen. Die hauptamtlichen Mitglieder
des Vorstands werden nach beamtenrechtlichen Grundsatzen verguitet.

Die nach § 285 Nr. 9a HGB anzugebenden Gesamtbezige im Jahr 2018
betragen 5,4 Tsd. Euro fur die ehrenamtlichen Mitglieder des Verwaltungs-
rats, 1,5 Tsd. Euro fUr die ehrenamtlichen Mitglieder des Vorstands und

444.,8 Tsd. Euro fur die hauptamtlichen Mitglieder des Vorstands. Die nach

§ 285 Nr. 9b HGB anzugebenden Ruckstellungsbetréage belaufen sich zum
31. Dezember 2018 auf 6.702 Tsd. Euro. Die Bezlge nach § 285 Nr. 9b HGB
belaufen sich in 2018 auf 355,7 Tsd. Euro.

Zustandigkeiten innerhalb des
hauptamtlichen Vorstands.

Die Verteilung der Zustandigkeiten zum 31. Dezember 2018 stellt sich wie
folgt dar:

Richard Peters, Prasident

Interne Revision, Kommunikations- und Informationsmanagement, Personal-
management, Rechnungswesen, Risikocontrolling, Vorstandsstab, Zentrale
Organisation, Zentrales Projektmanagement

Angelika Stein-Homberg, Vorstand A
Beteiligungsmanagement, Kundenmanagement, Leistungsmanagement,

Rechtsprozesse, Zentraler Einkauf

Georg Geenen, Vorstand B
Immobilienmanagement, Informationstechnologie, Kapitalanlagemanagement
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= Dr. Helmut Teichmann, Staatssekretar, Bundesministerium des Innern,
fUr Bau und Heimat, Berlin, Vorsitzender

= Bettina ABmann, Ministerialratin, Ministerium der Finanzen des Landes
Sachsen-Anhalt, Magdeburg

= Tanja Eichner, Leitende Ministerialratin, Hessisches Ministerium des Innern
und flr Sport, Wiesbaden

= Dr. Alexander Hanebeck, Regierungsdirektor, Bundesministerium des Innern,
fOr Bau und Heimat, Berlin

= Ulrich Hartmann, Ministerialdirigent, Ministerium der Finanzen des Landes
Brandenburg, Potsdam

= Dr. Wolf Heinrichs, Stadtrat der Stadt Minster a. D., Mlnster

= Michael Holst, Ministerialrat, Finanzministerium des Landes Schleswig-Holstein,
Kiel

= Martin Jammer, Senatsdirigent, Senatsverwaltung flir Finanzen, Berlin

= Katrin Kammann, Ministerialratin, Niedersachsisches Finanzministerium, Hannover

= Klaus-Dieter Klapproth, Hauptgeschaftsflihrer, Vereinigung der kommunalen
Arbeitgeberverbande, Berlin

= Corinna Kuhny, Ministerialratin, Niedersachsisches Finanzministerium, Hannover

= Bernd Pieper, Vorsitzender des Vorstands, Arbeitgeberverband des Landes
Nordrhein-Westfalen, DUsseldorf

» Peter Rotzer, Ministerialrat, Bayerisches Staatsministerium der Finanzen,
Minchen

= Dr. Cornelia Ruppert, Ministerialdirigentin, Ministerium flr Finanzen
Baden-Wurttemberg, Stuttgart

= Peter Rupprecht, Ministerialrat, Ministerium der Finanzen Rheinland-Pfalz, Mainz

= Karin Sachse, Ministerialratin, Thiringer Finanzministerium, Erfurt

= JUrgen Slawik, Stellvertretender Geschaftsflihrer, Kommunaler Arbeitgeber-
verband Nordrhein-Westfalen, Wuppertal

= Wolfgang Sdller, Senatsrat, Die Senatorin fr Finanzen, Bremen

= Antje Wedepohl, Ministerialratin, Finanzministerium des Landes
Mecklenburg-Vorpommern, Schwerin

= Hans-Georg Engelke, Staatssekretér, Bundesministerium des Innern, fir Bau
und Heimat, Berlin — bis 7. Mai 2018
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Anhang // Organe

= Gabriele Groschl-Bahr (ver.di), Bundesvorstand ver.di, Berlin, Vorsitzende

= Matthias Berends (dbb beamtenbund und tarifunion), dbb beamtenbund
und tarifunion, Berlin

= Karl-Heinz Béhmlander (ver.di), Amt fir Landliche Entwicklung
Mittelfranken, Ansbach

= Sabine Fellner-Lang (ver.di), Hochschule fur Wirtschaft und Umwelt
Nurtingen-Geislingen, Geislingen

= Siglinde Hasse (dbb beamtenbund und tarifunion), dbb beamtenbund
und tarifunion, Berlin

= Andreas Hemsing (dbb beamtenbund und tarifunion), komba gewerkschaft,
KoIn

» Hans-Jurgen Immerthal (ver.di), Jade Hochschule, Fachhochschule
Wilhelmshaven/Oldenburg/Elsfleth, Wilhelmshaven

= Ulrich Jorascik (ver.di), Stadt Celle Feuerwehr, Celle

= Ralf Kiefer (ver.di), Universitatsklinikum Heidelberg, Heidelberg

= Thomas Krause (ver.di), Stiftung PreuBBische Schidsser und Garten
Berlin-Brandenburg, Potsdam

» Jens Reichel (ver.di), Deutsche Rentenversicherung Mitteldeutschland,
Chemnitz

= Elisabeth Rockelein (ver.di), Deutsche Rentenversicherung Bund, Berlin

= Peter Rlgner (ver.di), Zentrum flr Psychiatrie Weinsberg — ZfP Weinsberg —,
Weissenhof, Weinsberg

= Hermann-Josef Siebigteroth (dbb beamtenbund und tarifunion), VDStra.-
Fachgewerkschaft der StraBen- und Verkehrsbeschaftigten, KéIn

= Norbert Stirnal (ver.di), Berlin

= Thomas Schmidt (ver.di), StraBenmeisterei Stadthagen, Stadthagen

= Jens Weichelt (dbb beamtenbund und tarifunion), Albert-Schweitzer-
Gymnasium, Limbach

= Bernd Wolf (ver.di), Thiringer Landesamt fUr Bau und Verkehr,
Leinefelde-Worbis

= |lona Ziesche-Grosse (ver.di), Hohenlockstedt
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= Prasident Richard Peters, Vorsitzender

= Angelika Stein-Homberg, hauptamtliches Vorstandsmitglied

» Georg Geenen, hauptamtliches Vorstandsmitglied

= Knut Bredendiek, Geschaftsflhrer, Tarifgemeinschaft deutscher Lander,
Berlin

= Kerstin Kersten, Geschéaftsfuhrerin, Arbeitgeberverband des Landes
Nordrhein-Westfalen, Dusseldorf

= Carola Kohler, Ministerialratin, Bundesministerium der Finanzen, Berlin

= Dr. Bernhard Langenbrinck, Hauptgeschaftsfuhrer, Kommunaler Arbeit-
geberverband Nordrhein-Westfalen, Wuppertal

= Veit Mossler, Ministerialrat, Ministerium fur Finanzen Baden-Wurttemberg,
Stuttgart

= Kerstin Rudolph, Ministerialratin, Sachsisches Staatsministerium der
Finanzen, Dresden

= Ralf Barthel (ver.di), Hessische Bezlgestelle, Kassel

= Dr. Oliver Dilcher (ver.di), ver.di Bundesverwaltung, Berlin

» Karl-Heinz Leverkus (dbb beamtenbund und tarifunion), Hauptpersonalrat
Finanzministerium Nordrhein-Westfalen, Dusseldorf

= Markus Schmitz (ver.di), Landesbetrieb StraBenbau Nordrhein-Westfalen,
Gelsenkirchen

= RUdiger Steinig (ver.di), Laboe

= Michael Wiese (ver.di), Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft Landesbezirk
Nordrhein-Westfalen, Dusseldorf

= Ulrich Wolters (ver.di), Ministerium der Finanzen Brandenburg, Potsdam

= Petra Windisch (ver.di), Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und
Wohnen, Berlin

= Hildegard Thor (ver.di), M6hnesee — bis 31. Juli 2018
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Anhang // Nachtragsbericht

Nachtragsbericht.

Vorgéange von besonderer Bedeutung nach Schluss des Geschéftsjahres
haben sich nicht ergeben.
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Anhangsangabe nach § 285 Nr. 21 HGB mit
nahestehenden Personen oder Unternehmen.

Im Berichtsjahr sind keine marktunublichen Transaktionen mit nahestehenden
Personen oder Unternehmen getatigt worden.

Karlsruhe, 15. Mai 2019
Versorgungsanstalt des Bundes und der Lander

Die hauptamtlichen Vorstandsmitglieder

Peters Stein-Homberg Geenen
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Bestatigungsvermerk des
unabhangigen Abschlusspriufers.

An die Versorgungsanstalt des Bundes und der Lander (VBL), Karlsruhe
PrOfungsurteile.

Wir haben den Jahresabschluss der Versorgungsanstalt des Bundes und der
L&nder (VBL), Karlsruhe, — bestehend aus der Bilanz zum 31. Dezember 2018
und der Gewinn- und Verlustrechnung flr das Geschéftsjahr vom 1. Januar
bis zum 31. Dezember 2018 sowie dem Anhang, einschlieBlich der Dar-
stellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden — geprUft. DarUber
hinaus haben wir den Lagebericht der VBL fUr das Geschaftsjahr vom

1. Januar bis zum 31. Dezember 2018 geprUft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen
Erkenntnisse

= entspricht der beigeflgte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen
den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Be-
achtung der deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Buchflhrung ein
den tats&chlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens- und
Finanzlage der VBL zum 31. Dezember 2018 sowie ihrer Ertragslage fur
das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2018 und

= vermittelt der beigefligte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von
der Lage der VBL. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht
in Einklang mit dem Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetz-
lichen Vorschriften und stellt die Chancen und Risiken der zukUnftigen
Entwicklung zutreffend dar.

GemaB § 322 Absatz 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass unsere Prifung zu
keinen Einwendungen gegen die OrdnungsmaBigkeit des Jahresabschlusses
und des Lageberichts gefuhrt hat.

Wir haben unsere Prifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in
Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftsprtfer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsméaBiger
Abschlussprufung durchgefuhrt. Unsere Verantwortung nach diesen Vorschrif-
ten und Grundsatzen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Abschlussprifers
fUr die Prifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts® unseres Be-
statigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von dem Unterneh-
men unabhéngig in Ubereinstimmung mit den deutschen handelsrechtlichen
und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen
Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Wir sind
der Auffassung, dass die von uns erlangten Prufungsnachweise ausreichend
und geeignet sind, um als Grundlage fUr unsere Prifungsurteile zum Jahres-
abschluss und zum Lagebericht zu dienen.



Anhang // Bestatigungsvermerk des Abschlussprfers

Die Mitglieder des hauptamtlichen Vorstands der VBL sind fur die sonstigen
Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen umfassen die
dbrigen Teile des Geschéftsberichts — ohne weitergehende Querverweise auf
externe Informationen —, mit Ausnahme des gepruften Jahresabschlusses,
des gepruften Lageberichts sowie unseres Bestatigungsvermerks.

Unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht erstrecken
sich nicht auf die sonstigen Informationen und dementsprechend geben wir
weder ein Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von Prifungsschluss-
folgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prufung haben wir die Verantwortung, die
sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen
Informationen

= wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zum Lagebericht
oder unseren bei der Prifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder
= anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung des hauptamtlichen Vorstands fiir

den Jahresabschluss und den Lagebericht.

Die Mitglieder des hauptamtlichen Vorstands der VBL sind verantwortlich flr
die Aufstellung des Jahresabschlusses, der den deutschen handelsrechtlichen
Vorschriften in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafir, dass der
Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsétze ordnungsma-
Biger BuchfUhrung ein den tatséchlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild
der Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage der VBL vermittelt. Ferner sind die
Mitglieder des hauptamtlichen Vorstands der VBL verantwortlich fur die inter-
nen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen Grundsétzen
ordnungsmaBiger Buchfuhrung als notwendig bestimmt haben, um die Auf-
stellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen —
beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die Mitglieder des haupt-
amtlichen Vorstands der VBL dafur verantwortlich, die Fahigkeit der VBL zur
FortfUhrung der Unternehmenstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie
die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit der Fortfihrung der
Unternehmenstatigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Darlber hinaus sind
sie daflr verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsat-
zes der Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem
nicht tatséchliche oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen. AuBerdem
sind die Mitglieder des hauptamtlichen Vorstands der VBL verantwortlich fir
die Aufstellung des Lageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild von
der Lage der VBL vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem
Jahresabschluss in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften
entspricht und die Chancen und Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutref-
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fend darstellt. Ferner sind die Mitglieder des hauptamtlichen Vorstands der
VBL verantwortlich fur die Vorkehrungen und MaBnahmen (Systeme), die sie
als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Lageberichts in Uber-
einstimmung mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu
ermoglichen, und um ausreichende geeignete Nachweise fur die Aussagen im
Lagebericht erbringen zu kénnen.

Verantwortung des Abschlusspriifers flir die Priifung

des Jahresabschlusses und des Lageberichts.

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darlber zu erlangen, ob der
Jahresabschluss als Ganzes frei von wesentlichen — beabsichtigten oder
unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und ob der Lagebericht insge-
samt ein zutreffendes Bild von der Lage der VBL vermittelt sowie in allen we-
sentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss sowie mit den bei der Prifung
gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen gesetzlichen
Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukUnftigen Entwick-
lung zutreffend darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu erteilen, der
unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal3 an Sicherheit, aber keine Garantie
dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der
vom Institut der Wirtschaftsprufer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze
ordnungsmaBiger Abschlussprifung durchgefihrte Prifung eine wesentliche
falsche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen k&nnen aus Ver-
stoBen oder Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich angese-
hen, wenn verninftigerweise erwartet werden konnte, dass sie einzeln oder
insgesamt die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses und Lageberichts
getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Prifung Uben wir pflichtgeméaBes Ermessen aus und bewahren
eine kritische Grundhaltung. Dartber hinaus

= jdentifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher — beabsichtigter
oder unbeabsichtigter — falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im
Lagebericht, planen und fuhren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese
Risiken durch sowie erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fur unsere Prifungsurteile zu dienen. Das
Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist
bei VerstdBen hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstdBe betrlgerisches Zu-
sammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefuhren-
de Darstellungen beziehungsweise das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen
beinhalten kénnen.

= gewinnen wir ein Verstandnis von dem fUr die Prifung des Jahresab-
schlusses relevanten internen Kontrollsystem und den fUr die Prifung des
Lageberichts relevanten Vorkehrungen und MaBnahmen, um Prifungs-
handlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstanden angemessen
sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksamkeit dieser
Systeme der VBL abzugeben.
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= beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern
angewandten Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der
von den gesetzlichen Vertretern dargestellten geschatzten Werte und
damit zusammenhangenden Angaben.

= ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den ge-
setzlichen Vertretern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fort-
fUhrung der Unternehmenstétigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten
Prafungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang
mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame Zweifel an der
Fahigkeit der VBL zur FortfUhrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kon-
nen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine wesentliche Unsicherheit
besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die dazugehdrigen
Angaben im Jahresabschluss und im Lagebericht aufmerksam zu machen
oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Prufungs-
urteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grund-
lage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prifungs-
nachweise. Zuklnftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu
fUhren, dass die VBL ihre Unternenmenstatigkeit nicht mehr fortfihren kann.

= beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahres-
abschlusses einschlielich der Angaben sowie, ob der Jahresabschluss die
zugrunde liegenden Geschaéftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der
Jahresabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsétze ordnungsmai-
ger Buchfuhrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermobgens-, Finanz- und Ertragslage der VBL vermittelt.

= beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss,
seine Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der
Lage der VBL.

= fUhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern
dargestellten zukunftsorientierten Angaben im Lagebericht durch. Auf
Basis ausreichender geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei
insbesondere die den zukunftsorientierten Angaben von den gesetzlichen
Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen nach und beurteilen
die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus diesen
Annahmen. Ein eigensténdiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten
Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab.
Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kinftige Ereignisse
wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem
den geplanten Umfang und die Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame
Prifungsfeststellungen, einschlielich etwaiger Mangel im internen Kontroll-
system, die wir wahrend unserer Prifung feststellen.

Stuttgart, den 29. Mai 2019
PricewaterhouseCoopers GmbH

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Christofer Hattemer ppa. Jorg Brunner
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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Beschlusse.




Beschluss des Vorstands. 160
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Beschliisse // Beschluss des Vorstands

Beschluss des Vorstands.

Der Vorstand billigt den ihm vorgelegten Bericht
Uber das Geschaftsjahr zum 31. Dezember 2018.

Potsdam, 14. November 2019

Der Vorsitzende des Vorstands

Président Richard Peters
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Beschliisse // Beschluss des Verwaltungsrats

Beschluss des Verwaltungsrats.

Der Verwaltungsrat billigt den ihm vorgelegten Bericht
Uber das Geschaftsjahr zum 31. Dezember 2018.

Potsdam, 15. November 2019

Die Vorsitzende des Verwaltungsrats

\,

Foto: Kay Herschelmann

Gabriele Groschl-Bahr
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Schledsgerlchtsbarkelt




Schiedsgericht. 164
Oberschiedsgericht. 165




Schiedsgerichtsbarkeit // Schiedsgericht

= Klaus Fiebig, Vorsitzender Richter am Oberlandesgericht a. D., Midnchen,
Vorsitzender

= Dr. Isabella Schayan, Ministerialrdtin am Bayerischen Staatsministerium der
Justiz, MUnchen, Beisitzerin

= Herbert Zue (ver.di), Pocking, Beisitzer

= Dr. Michael Brokamp, Richter am Oberlandesgericht, MUnchen, Vertreter
des Vorsitzenden

= Dr. Ursula Gernbeck, Staatsanwaltin, MUnchen, stellvertretende Beisitzerin

» Claudia Rahn (dbb beamtenbund und tarifunion), dbb Bundesgeschéfts-
stelle, Berlin, stellvertretende Beisitzerin

» Hans Peter Spiegl, Vorsitzender Richter am Bayerischen Landessozial-
gericht, MUnchen, Vorsitzender

= Susanne Kunz, Richterin am Bayerischen Landessozialgericht, Minchen,
Beisitzerin

= Reinhard Henning (ver.di), Hammelburg, Beisitzer

= Dr. Harald Hesral, Vorsitzender Richter am Bayerischen Landessozial-
gericht, MUnchen, Vertreter des Vorsitzenden

= Dr. Hans-Peter Adolf, Vorsitzender Richter am Bayerischen Landessozial-
gericht, MUnchen, stellvertretender Beisitzer

= Marion Bayer-Horn (ver.di), Stadt Herne, Herne, stellvertretende Beisitzerin
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Oberschiedsgericht.

= Hans-Joachim Dose, Vorsitzender Richter am Bundesgerichtshof,
Karlsruhe, Vorsitzender

= Dr. Andreas Holzwarth, Ministerialrat, Ministerium der Justiz und flr Europa,
Stuttgart, Beisitzer

= Dr. Antje Krlger, Richterin am Bundesgerichtshof, Karlsruhe, Beisitzerin

= Dr. Marco Deichmann, Vorsitzender Richter am Oberlandesgericht Frank-
furt, Frankfurt am Main, Beisitzer

= Gesa Bruno-Latocha (ver.di), Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft,
Hauptvorstand, Frankfurt am Main, Beisitzerin

= Bettina Gammel-Hartmann (ver.di), Amtsgericht Minchen, Minchen,
Beisitzerin

= Wilfried Schmidt (ver.di), Neutraubling, Beisitzer

= Anette Schmidt, Prasidentin des Sozialgerichts Speyer, Speyer,
Vertreterin des Vorsitzenden

= N.N.

= N.N.

= N.N.

= N.N.

= Matthias Nadolsky (ver.di), BSR Berliner Stadtreinigung, Berlin,
stellvertretender Beisitzer

= Josef Bauer (ver.di), Bundeswehr-Dienstleistungszentrum Bogen,
Bogen, stellvertretender Beisitzer

= Michael Frey (ver.di), Kiel, stellvertretender Beisitzer — bis 23. Juli 2018
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Whistleblower

Person, die wichtige Informatio-
nen oder Missstande oOffentlich
macht, die geheim gehalten
werden sollen.

Crowdfunding
Schwarm- oder Gruppen-

finanzierung.

Blockchain
Erweiterbare Liste von Daten-
satzen, die verkettet sind.

Gamification

Ubertragung von spieltypischen
Elementen wie Highscore in
einen spielfremden Kontext — oft
zur Motivation oder um Verhal-
tensénderungen anzuregen.

Shitstorm

Lawinenartiges Auftreten von Kri-
tik in sozialen Netzwerken, Blogs
oder Kommentarfunktionen.

Filterblase

Damit wird versucht, Nut-
zerinnen und Nutzer online
nur bestimmte Informationen
zuganglich zu machen.

Emoji

Emojis sind Piktogramme, um
Geflhle oder Themen auszu-
drlcken.

shamen
Sich schamen.

gendern
Die Vielfalt der Geschlechter
angemessen darstellen.

bashen
Lastern, klatschen.

Hashtag
Ein mit einem Schlagwort ver-
bundenes Doppelkreuz #, das

dazu dient, bestimmte Themen
im Netz auffindbar zu machen.

leaken
Heraussickern von geheimen
Informationen.

Influencerin und Influencer
Person, die durch ihr hohes
Ansehen in sozialen Netzwerken
als Trager fur Werbung und Ver-
marktung in Frage kommt.

merkeln
Jugendsprache, sich raushalten,
blofB nichts tun.

napflixen

Wortheuschdpfung aus dem
englischen Wort ,,nap” fUr einen
kurzen Schlaf und dem Namen
der Video-Streaming-Plattform
»Netflix“.

Lauft bei dir

Es ,drauf‘ haben, das ist cool,
das ist krass. Dieser Spruch
beschreibt den vorteilhaften Aus-
gang einer Situation — kann auch
ironisch verwendet werden.

entfreunden
Sich von einem virtuellen Freund

oder einer Freundin trennen.

Hate Speech

Hassrede. Menschenverach-
tende Aussagen Uber Einzelne
oder Gruppen — Grlinde sind
Geschlecht, Herkunft, Alter,
Religion, Behinderung.

Smart Home

Automatisierte technische Ver-
fahren in Wohnraumen, die die
Wohnqualitéat erhdhen.

Stresstest
Ursprunglich aus der Human-
medizin, heute ein gangiges

Wort, um in allen Bereichen die
Belastungsfahigkeit zu testen.

Cyberkrieg
Virtuelle Auseinandersetzung im
Cyberspace.

Hipster
Jemand, der Uber Trends
Bescheid weiB.

Refugees Welcome
Politischer Begriff, steht fur eine
Willkommenskultur, Uberwin-
dung der Sprachbarrieren und
ist ein Signal fur Weltoffenheit.

Digital Native
Person, die mit digitalen Techno-
logien aufgewachsen ist.

Triggerwarnung

Hinweis, dass die gezeigten In-
halte provozierend, beleidigend
oder verstérend sind.

Smombie
Smartphone-Zombie. Person,
die ihre Umwelt dank Smart-
phone nicht mehr wahrnimmt.

Fake News
(Bewusst eingesetzte) Falsch-
meldungen im Netz.

liken
Eine positive Bewertung in den
sozialen Netzen abgeben.

epic
Episch.

Big Data

Technologien zur Verarbeitung
und Auswertung riesiger Daten-
mengen.

sharen
Etwas in den sozialen
Netzwerken teilen.

Quellen: Petra Cynin, Das Buch der fast vergessenen Worter, 2017; Duden, Versunkene Wortschétze, 2016; www.wikipedia.de;
sprachlog.de, Der Anglizismus des Jahres ist das Gendersternchen, 2018.

Willkommenskultur
Positive Einstellung zu Personen
mit Migrationshintergrund.

postfaktisch

Politisches Denken und Handeln,
bei dem Fakten nicht mehr im
Mittelpunkt stehen.

posten
Etwas in den sozialen Netz-
werken verdffentlichen.

Selfie
Mit dem Smartphone foto-
grafiertes Eigenportrét.

Bot

Programmiertes Computerpro-
gramm flr die Kommunikation
mit Kundinnen und Kunden.

facebooken
Das soziale Netzwerk Face-
book® nutzen.

Hoodie
Kapuzenpullover.

Brexit
Austritt von GroBbritannien aus
der Européischen Union.

Flexitarier

Person, die sich Uberwiegend
vegetarisch ernahrt, aber auch
gelegentlich hochwertiges, bio-
logisch produziertes Fleisch isst.

Tikitaka
Schneller KombinationsfuBball.

Urban Gardening
Trendiges Gartnern in der Stadt.

Jumpsuit
Hosenanzug.

Undercut
Frisurenstil.
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